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Asociatia centrelor de dezvoltare a persoanelor cu dizabilitati si a familiilor acestora -
EBAGEM (Turcia) a fost infiintata Tn anul 2014 pentru a sprijini participarea activa a
persoanelor defavorizate, in special a persoanelor cu dizabilitdti si a familiilor acestora,

ca persoane fizice, In viata socio-economica.

Ne continudm munca, crezind cd grupul tintd care trebuie transformat nu este doar cel
al persoanelor cu dizabilitdti, dar si cad trebuie determinate zonele de obstacole ale
persoanelor cu dizabilitai si cd trebuie sa creasca participarea activa a acestora ca indiv-
izi la viata sociald $i economica. In opinia noastri, grupurile tinta in domeniul dizabil-
itatii sunt familiile, prietenii, profesorii si medicii persoanelor cu dizabilitati, pe scurt,
toti membrii societatii In care trdiesc persoanele cu dizabilitdti. Nu numai persoanele cu
dizabilitdti si familiile acestora, organizatiile civile care lucreaza in domeniul dizabil-
itafii, unitdtile institutiilor publice care lucreaza in domeniul dizabilititii, ci si toate
organizatiile civile, institutiile publice si persoanele care contribuie la transformarea
sociald cu o perspectivd mai favorabila incluziunii ar trebui implicate mai mult sau mai
putin In acest proces. In plus, persoanele cu dizabilititi ar trebui si participe in mod
activ nu numai la studiile privind dizabilitatea, ci si la toate activitatile care privesc soci-
etatea. Nu trebuie uitat faptul ca persoanele cu dizabilititi pot participa activ in soci-

etate, atat timp cat lucreaza brat la brat in fiecare domeniu.

In calitate de EBAGEM, din 2014 desfaguram proiecte si activitdti in patru domenii de
lucru diferite pentru a ne indeplini misiunea in lumina viziunii noastre. Aceste domenii
sunt: Activitati sociale, Activitdti de sensibilizare, Lucrdri pentru tineret si Activititi de

dezvoltare pentru dialogul cu societatea civila.

Activitdtile de dezvoltare pentru dialogul cu societatea civild sunt importante in ceea ce
priveste formarea unei culturi puternice a societatii civile pentru dezvoltarea societatii
in toate aspectele si joacd un rol activ al organizatiilor nonguvernamentale in dezvoltare.

Pentru a asigura dialogul cu societatea civild, durabilitatea si dialogul structurat al
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organizatiilor nonguvernamentale, atat intre ele, cat si cu institutiile publice, sunt o

necesitate pentru o societate civild puternica.

Dialogul structurat poate fi definit, in principiu, ca o reuniune in scop comun si desfasu-
rarea de activitdti regulate si sistematice pentru realizarea acestui scop, fard a depinde
de indivizi si institutii. De exemplu, este esential sd se instituie un mecanism de dialog
cu participarea institutiilor publice si a ONG-urilor la Mersin, pentru a sprijini participa-
rea activa a persoanelor cu dizabilitdti la viata sociald si economicd, precum si acest
mecanism de desfasurare a activitdtilor de monitorizare $i sprijinire a participdrii active
a persoanelor cu dizabilitdti prin reuniuni periodice, fird a fi dependente de un anumit

proiect, persoand sau institutie.

Speram cd aceastd brosurd va fi o sursd prin care puteti afla despre termenii, regle-
mentdrile si legile referitoare la dizabilitate, precum si despre exemple de dialog struc-
turat in domeniul dizabilitdtii din Turcia si Europa, si un loc unde puteti intelege mai
bine dialogul structurat si puteti gdsi pasii necesari pentru o utilizare eficientd in dome-

niu.

Zeliha ELDEM, Coordonator general al Asociatiei EBAGEM
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In ultimii ani, noua intelegere a municipalititii a fost conturati cu scopul de a
furniza servicii diversificate pentru a se asigura ca locuitorii orasului pot trai o
viatd mai bund, in plus fatd de serviciile clasice ale municipalitatii, cum ar fi
constructiile, furnizarea de api, serviciile de salubrizare si transport public. In
prezent, municipalitatile lucreaza intens in numeroase domenii, cum ar fi Cursuri
de formare profesionala, Centre de viatd, Centre de reabilitare, Servicii de
asistenta psihologica, Asistentd sociald, Servicii de ingrijire si informatii. In
organizarea serviciilor furnizate in cadrul acestei noi intelegeri a municipalitatii,
principiile justitiei sociale si ale egalitatii, prin care nimeni cine traieste in orag nu

este lasat in urma, ar trebui adoptate cu o viziune largd asupra utilitatii sociale.

Municipalitatile metropolitane, provinciale, districtuale si ordsenesti sunt obligate
sa desfasoare activititi pentru persoanele cu dizabilitati. Inregistrarile rezidentilor
cu dizabilitati sunt obtinute prin intermediul unitatilor de servicii cu dizabilitati
din cadrul municipalitatilor, iar comunicarea se realizeaza prin intermediul acestor
unitati. Persoanele cu dizabilitti ar trebui sa fie implicate activ in toate procesele
de luare a deciziilor si de punere a lor in aplicare, cu o abordare participativa.
Scopul acestei brosuri este de a discuta problemele care vor facilita dezvoltarea
politicilor, prin luarea in considerare a perspectivei dizabilitatii municipalitatilor

in timpul etapelor de evaluare, planificare si implementare a nevoilor.

®0® o Dialog structurat pentru politicile locale privind persoanele cu dizabilitati




9

Llﬁ

In plus, in cadrul domeniului de aplicare al acestei brosuri,

¥ Importanta dialogului periodic, a cooperarii si a comunicdrii pe termen
lung cu toti actorii care reprezintd in special institutiile publice, cum ar fi Minis-
terul Familiei, al Muncii si Serviciilor Sociale, Ministerul Educatiei Nationale,
Ministerul Muncii si Securitatii Sociale si Ministerul Sanatatii, conducerile,
municipalitatile si  organizatiile societdtii civile vor fi examinate.

v Vor fi prezentate evaludrile necesare pentru ca persoanele cu dizabilitati
sa poata duce o viatd independenta si de calitate, fard a fi nevoie de ajutor din
partea altor persoane.

v Vor fi discutate principiile cheie ale unei abordari care va asigura social-
izarea persoanelor cu dizabilitdfi cu toate persoanele din societate prin

imbundtitirea conditiilor de mediu, in locul separdrii lor in alte zone.

Dialog structurat pentru politicile locale privind persoanele cu dizabilitalii ©@® @
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In cifre

000 Dialog structurat pentru politicile locale privind persoanele cu dizabilitati



9

Conform datelor Organizatiei Mondiale a Sdnatatii, in lume exista peste 1 miliard de
latia totald. Numarul persoanelor cu dizabilitdti creste, de asemenea, din cauza unor
motive diferite, cum ar fi varsta Tnaintatd, insuficienta tratamentului si izbucnirea
rdzboaielor. 80% dintre persoanele cu dizabilitati trdiesc in tdrile in curs de

dezvoltare si subdezvoltate.
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Persoanele cu dizabilitdti: 15% din populatia globala

Femei......ooooviiiii 20%
Barbati ....oooviiiiii 12,5%
(070] 33§ BOT PP 5-10%
Persoane in varsta............... 60+ 46%

Cea mai mare problema in ceea ce priveste datele persoanelor cu dizabilititi din
Turcia este lipsa datelor actualizate. In conformitate cu reglementirile Unitdtilor de
Servicii ale Persoanelor cu dizabilitdti, Municipalititile Metropolitane trebuie sd
creeze o bazd de date cu persoanele cu dizabilitati rezidente. Conventia Natiunilor
Unite privind Drepturile Persoanelor cu dizabilititi recomandd, de asemenea, colec-
tarea de date dezagregate privind persoanele cu dizabilitdti, tindnd seama de princip-
iile privind protectia datelor cu caracter personal si de cele ale vietii private in proce-

sul de elaborare a politicilor partilor.
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Atunci cand se analizeaza situatia actuald din Turcia, se observa cd nu exista statistici
actualizate Tn care date precum tipul detaliat al dizabilitdtii, distributia pe grupe de
varstd, participarea la ocuparea fortei de muncd, educatie, nivele si distributia pe
provincii sunt oferite impreund. Informatiile numerice disponibile se bazeaza pe
datele colectate prin esantionare. Informatiile dezagregate ghideazd planificarea
politicilor si furnizarea serviciilor de citre serviciile publice si alte initiative civice.
Datele detaliate reprezintd cel mai important ghid pentru diverse planuri de sanatate,
educatie, participare sociald si ocupare a fortei de muncd, care trebuie realizate prin
luarea in considerare a diferitelor nevoi ale rezidentilor cu dizabilitéti si ale vizitato-
rilor.

»dondajul Turciei privind dizabilitatea”, realizat de Institutul Turc de Statistica
(TUIK) 1n 2002 privind informatiile demografice ale persoanelor cu dizabilitdti din
Turcia este cea mai cuprinzdtoare cercetare $i nu a existat un recensdmant actualizat
in ultimii 19 de ani de la aceastd datd. Potrivit raportului mentionat anterior, se
afirmd cd 12,29% din populatia Turciei este formatd din persoane cu dizabilitati. In
timp ce 2,58% din aceastd rata cuprinde persoane cu dizabilitati ortopedic si cu defi-
ciente de vedere, de auz, de limbayj, de vorbire si mentale, 9,70% din ratd este reprez-
entata de cdtre persoanele cu boli cronice.

Conform datelor Buletinului statistic al persoanelor cu dizabilitati si persoanelor n
varstd, bazate pe rapoartele Consiliului de sdnitate pentru persoanele cu dizabilitéti
publicate de Ministerul Familiei, Muncii si Serviciilor Sociale in luna februarie
Persoanelor cu Dizabilitati" si aplicate serviciilor este de 2.511.950. Dintre acesti
oameni, 1.414.643 sunt
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barbati si 1.097.307 sunt femei. Numarul persoanelor cu dizabilitati sever este de

775.012.1

1 Buletin statistic pentru persoane cu dizabilitati si varstnici. August 2021, p. 15. https://www.aile.gov.tr/media/89297/
evhgm istatistik bulteni agustos2021.pdf (ultima datd de acces: 5 noiembrie 2021)
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Sondajul privind populatia gi locuintele din 2011, realizat in regiunile recensdman-
tului selectate prin metoda de esantionare, este una dintre principalele surse de
referintd in ceea ce priveste prezentarea numadrului de persoane cu dizabilitifi, Tn
special in provincie. in consecintd, proportia populatiei cu cel putin o dizabilitate
este de 6,9%. In timp ce aceastd ratd este de 5,9% pentru barbati, pentru femei ea este
de 7,9%. In grupa de varsti 35-39 de ani si peste, proportia femeilor cu cel putin o

dizabilitate este mai mare decat cea a barbatilor.

In Sondajul privind populatia si locuintele, dizabilitatea se concentreaza
mai degraba asupra limitdrilor de functionare decit asupra unei abordari
medicale (pierderea de organe, disfunctii). In acest sens, studiul nu s-a
concentrat asupra ratelor bolilor cronice. In acest studiu, dizabilitatea a fost
definitd in domeniile (i) vederii, auzului, vorbirii; (ii) Invatarii / efectudrii a
patru operatiuni simple in comparatie cu colegii lor, (iii) amintirii/ concen-
trdrii; (iv) dificultdtilor motorii (mersul pe jos, transportul, tinerea de scdri
si urcatul scarilor).

in domeniul de aplicare al cercetdrii, persoanele care au declarat ca au avut
mari dificultdti sau nu au putut parcurge cel putin una dintre aceste domenii
au fost incluse in populatia cu cel putin un handicap. In Sondajul privind
populatia si locuintele, persoanelor li s-au adresat urmatoarele intrebari cu

privire la diferite situatii de handicap:

v

1. Aveti dificultdti in a vedea? (in timp ce poartd ochelari

sau lentile de contact)

2. Aveti dificultati In a auzi? (in timpul utilizarii unui aparat auditiv/
implant)

3. Aveti dificultati in a vorbi (din motive cum ar fi defecte de vorbire,
sovdire, balbaire)?

4. Aveti dificultdti Tn mersul pe jos, in urcarea sau coborarea scarilor?
5. Aveti dificultdti in a transporta sau a tine lucruri?

6.1In comparatie cu colegii dvs., aveti dificultati in a invita, a efectua
patru operatiuni simple, a vd aminti sau a vd concentra?

Dialog structurat pentru politicile locale privind persoanele cu dizabilitalii ©@® @
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varstd si sex in Municipalitatea Metropolitand Mersin este prezentatd in tabelul de

mai jos.

Numir de persoane cu cel putin o dizabilitate in provincia Mersin
(Conform cercetarii pe baza de esantion din 2011, numere bazate pe provincie si
sex)

Barbati Femei Total

* Avand in vedere tabelul de mai jos, trebuie sa se tind seama de faptul ca fiecare persoana poate
avea mai mult de o dezabilitate.

14.000 15.000 29.000
(%1,7) (%1,8) (%1,8)
10.000 9.000 19.000
(%1,2) (%1,1) (%1,1)
7.000 5.000 12000
(%0,9) (%0,6) (%0,8)
29.000 20.000 49.000
(%2,6) (7%3,6) (%3,1)
26.000 36.000 62.000
(%3,3) (%4,5) (%3,9)
13.000 19.000 32.000
(%1,7) (%2.3) (%2)

** Desi acest studiu a enumerat 6 tipuri de dizabilitati, aceste numere ar fi mult mai mari atunci cand
bolile cronice se iau, de asemenea, in considerare.
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Legislatia privind
persoanele
cu dizabilitati
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Temeiul juridic al drepturilor persoanelor cu dizabilitdti se bazeaza pe legislatia si
conventiile nationale si internationale. Abordarea bazatd pe drepturi s-a dezvoltat
odata cu intelegerea detaliatd a drepturilor omului, care a devenit 0 norma inter-
nationald in secolul XX, si cu cea potrivit cdreia toti oamenii vor beneficia de drep-
turile continute in conventii.

In Turcia, tara care a semnat Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Persoan-
elor cu dizabilitati in 2007 si a ratificat-o in 2009, drepturile persoanelor cu dizabil-
itdti sunt garantate de multe regulamente si legi, in special de Constitutia Republicii
Turcia. Cu toate acestea, in faza de implementare, apar puncte vulnearbile in rate

diferite, in functie de nivelurile structurale si de dezvoltare ale tarilor.

Constitutia Declaratia Universali
Republicii Turce a Dreprurilor Ciudui

Atéat conventiile si legile nationale si internationale ofera cadrul juridic pentru
administratiile locale. Prima referire a Organizatiei Natiunilor Unite la drepturile
persoanelor cu dizabilitati este la articolul 25 din Declaratia Universald a Drepturilor

Omului (1948).

Articolul 25: Orice persoand are dreptul la un nivel de trai adecvat pentru sandtatea
si bundstarea sa si a familiei sale, printre care la alimente, imbracaminte, locuinte si
asistentd medicald si servicii sociale necesare, si dreptul la securitate in caz de somaj,
boald, dizabilitate, vdduvie, batranete sau alta lipsd de mijloace de trai in circum-

stante mai presus de controlul lui.

Din cauza noilor nevoi si a dezbaterilor avansate aparute in timp, au fost necesare
conventii mai detaliate privind drepturile ale ciror cadru general este prevdzut in
Declaratia Universald a Drepturilor Omului. Conventia privind Drepturile Persoane-
lor cu dizabilitdti (CEDO), adoptata de Organizatia Natiunilor Unite tn 2006, a fost
utilizatd ca ghid privind politicile, legislatia si practicile pentru persoanele cu diza-

bilititi.
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> Articolul 10: Toata lumea este egala in fata legii, indiferent
de limba, rasd, culoare, sex, opinie politicd, credinta filoso-

fica, religie si sectd, sau orice astfel de motive.

ia Republicii Turce

> In plus fatd de articolul 10 al Constitutiei din 2010, se
afirma ca “madsurile care trebuie luate pentru copii, varstni-
ci, persoane cu dizabilitdti, vaduve si orfani de martiri,
precum si pentru cei invalizi i veterani nu vor fi considerate
o incdlcare a principiului egalitatii”.

> Articolul 42: Statul ia mésurile necesare pentru a reabilita

9

persoanele care au nevoie de educatie speciald, astfel incat
aceste persoane s devind utile societatii.
Articolul 49: Toatd lumea are dreptul si datoria de a lucra”.

> Articolul 50: Minorii, femeile si persoanele cu dizabilitati

Constitut
%

fizice si mentale beneficiaza de o protectie speciald in ceea
ce priveste conditiile de munca.

> Articolul 70: Fiecare turc are dreptul sd intre 1n serviciul

public.

> Articolul 70: Pentru recrutarea in serviciu public nu se iau

In Turcia, in considerare alte criterii dect calificdrile pentru biroul in
municipalitatile cauza.

dezvolta servicii

pentru persoanelecu dizabilitati si alti cetdteni cu nevoi speciale in cadrul zonelor lor
de servicii. In conformitate cu intelegerea municipalitdtii sociale, toate municipal-
itdtile au primit sarcini prin legi si s-au facut dispozitii pentru a se asigura ca oportu-
nitatile oferite nu exclud pe nimeni. Aceste principii, pe care municipalititile le
determind si se angajeaza sa le respecte atunci cand deservesc persoanele cu dizabil-
itdfi, constituie politica municipalitdtilor privind dizabilitatea, iar aceste aspecte sunt
incluse in planificarea strategici. In contextul serviciilor oferite de administratiile

locale, legile importante privind persoanele cu dizabilitdti sunt rezumate mai jos:

Legea mumicipala nr, 5393, care
reglementeaza infiinfares, organels,

Legea Municlpalitafii o
coniducered ]
i il

84
municipalitatile

adrul granifelor AR ok gy
Municipalitatii Metropolitane, procedurile si principiile de luer

N

Legea nr, 5374 privind persoanels
e handicap
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Legea nr. 5378 privind persoanele cu dizabilitdti, care face referire la persoanele cu
dizabilitdti, familiile acestora, institutiile si organizatiile care ofera servicii pentru
persoanele cu dizabilitdti, precum si la alte persoane relevante, include dispozitii
destul de detaliate pentru ca municipalitdtile sd ia in considerare accesibilitatea in
timp ce furnizeaza serviciile lor.

Articolul 6: Asistenta psihosociald si serviciile de ingrijire necesare sunt furnizate in
functie de situatia lor, astfel incat persoanele cu dizabilitati sd isi poatd mentine viata
in mediul lor in mod independent. In timp ce serviciile de asistenta si Ingrijire sunt
acordate, nevoile biologice, fizice, psihologice, sociale, culturale si spirituale ale
persoanei sunt luate in considerare, avand grija de familia persoanei. Lucrdrile nece-
sare pentru standardizarea, dezvoltarea si diseminarea sprijinului si serviciile de
ingrijire efectuate de cdtre Ministerul Familiei si Politicilor Sociale.

9

bilitati

eqe w e

construit, respectarea standardelor de accesibilitate este asiguratd Tn procesele de
planificare, proiectare, constructie, fabricatie, licentiere si inspectie. Sistemele de
transport public si privat, precum si vehiculele de transport public si privat cu noud
sau mai multe locuri, cu exceptia scaunului conducatorului auto, trebuie s fie adec-
vate pentru accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati. Se asigurd ca tehnologiile
informatiei $i comunicatiilor sunt accesibile persoanelor cu dizabilitdti prin interme-
diul serviciilor de informare.

Articolul 13: Se iau masurile necesare pentru ca persoanele cu dizabilitati sd poata
alege o profesie si sd beneficieze de formare in acest domeniu. In conformitate cu
analizele de muncad si ocupare realizate de Ministerul Muncii si Securititii Sociale,
abilitarea ocupationald, programele de reabilitare si formare profesionald sunt
dezvoltate pentru persoanele cu dizabilitati de catre Ministerul Educatiei Nationale
s1 Ministerul Muncii si Securitdtii Sociale. Institutiile si organizatiile publice, munic-
ipalitdtile si alte persoane reale sau juridice pot furniza, de asemenea, servicii de
abilitare §i reabilitare profesionald pentru persoanele cu dizabilititi. Metodele si
principiile relevante cu privire la acest articol sunt determinate de regulament, care
va fi emis in comun de cdtre Ministerul Familiei si Politicilor Sociale, Ministerul
Educatiei Nationale si Ministerul Muncii si al Securitatii Sociale.

Articolul 50: Structurile oficiale existente, care apartin institutiilor si organizatiilor
publice, toate drumurile existente, trotuare, treceri de pietoni, zone deschise si verzi,
terenuri de sport si zone similare de infrastructura sociala si culturald, si toate tipurile
de cladiri care sunt construite de persoane reale si juridice si furnizarea de servicii
publice sunt supuse prezentei legi. Aceasta este adaptatd pentru accesibilitatea
persoanelor cu dizabilitdti in termen de opt ani de la data intrarii sale Tn vigoare.

Legea Nr.5378 privind persoanele cu diza

Municipalitatile $i municipalitdtile metropolitane iau masurile necesare pentru a se
asigura ca serviciile de transport public furnizate de vehiculele cu noud sau mai
multe locuri, cu exceptia scaunului soferului, oferite de acestea sau sub controlul lor,
sunt adecvate pentru accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati.
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Legea nr. 5216 privind Municipalitatile metropolitane

Sarcinile si responsabilititile municipalitatilor metropolitane si districtuale
in cadrul Legii metropolitane nr. 5216 sunt urmdtoarele pentru persoanele
cu dizabilitati:

Articolul 7: , Gestionarea si dezvoltarea centrelor de ingrijire medicald, a
spitalelor, a unitatilor mobile de asistentd medicald si a serviciilor sociale si
culturale pentru toate tipurile de adulti, persoane in varsta, persoane cu
dizabilitdti, femei, tineri $i copii, $i in acest scop, infiintarea, operarea sau
cauzarea operdrii facilitatilor sociale, a cursurilor deschise de formare
profesionald si de competente; cooperarea cu universitati, colegii, scoli
profesionale, entitati publice si organizatii ale societatii civile n furnizarea
acestor servicii”

,In cadrul municipalititilor metropolitane, se vor infiinta unititi de servicii
pentru persoanele cu dizabilititi pentru a furniza servicii de informare,
sensibilizare, orientare si consiliere, reabilitare sociald si profesionald a
persoanelor cu dizabilitati. Astfel de unitati 151 desfdgoard activititile in
cooperare cu fundatii, asociatii i organizatii-umbreld constituite pentru a
servi persoanelor cu dizabilitati.”
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Legea nr. 5393 privind Municipalititile Metropolitane

In domeniul de aplicare al Legii municipale nr. 5393, sarcinile s1 responsabil-
itatile municipalitatilor pentru persoanele cu handicap sunt definite dupd cum
urmeaza:

Articolul 14: ”Serviciile municipale se furnizeaza publicului n cele mai apropi-
ate locatii posibile si prin cele mai adecvate metode. Metodele utilizate in
prestarea serviciilor trebuie s fie adecvate situatiei persoanelor cu handicap, a
persoanelor in varstd, a persoanelor sdrace si a celor cu venituri mici.”
Articolul 38: Printre atributiile si puterile primarului, se mentioneaza “cheltu-
irea creditelor bugetare rezervate pentru cei sdraci $i nevoiasi, furnizarea de
servicii pentru persoanele cu handicap si stabilirea centrului pentru persoanele
cu handicap”.

Odata cu articolul 60, ,,Asistenta sociala si pldtile de ajutor pentru persoanele
cu venituri reduse, persoanele sdrace si nevoiase, cele parasite si pentru
persoanele cu handicap”, s-a prevazut alocarea unui buget pentru servicii
sociale si activitdti de asistentd sociala.

Voluntariatul a fost, de asemenea, mentionat in Legea municipald pentru
segmentele nevoiage ale societatii:

Articolul 77 — Municipalititile vor desfdsura programe destinate sd incurajeze
participarea voluntara a persoanelor in vederea asigurarii solidaritatii si a partic-
iparii la furnizarea serviciilor de sdndtate, educationale, sportive si de mediu in
localitate sau oras, la fel si a serviciilor de asistentd sociald si a serviciilor de
asistentd, a serviciilor in biblioteci, parcuri, in trafic si a serviciilor culturale
pentru persoanele in varsta, femei, copii, persoanele cu handicap, persoanele
sdrace $i nevoiase, precum $i pentru a spori eficacitatea, economia si eficienta
furnizdrii de servicii.
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Dialogul structurat este cooperarea planificata stabilita prin mecanismele de guver-
nanta cu persoanele si organizatiile care furnizeaza servicii in procesele de elaborare a
politicilor si serviciilor. In cadrul dialogului, interactiunea reciproci si comunicarea se
afla in prim-plan. In ceea ce priveste persoanele cu dizabilitati, este foarte important
ca toate deciziile luate in sectorul public pentru prezent si pentru viitor sa fie asigurate
de cetateni si de societatea civila. Ar trebui sa existe o cooperare permanenta si planifi-
catd Intre public si societatea civild cu privire la modalitatile de asigurare a participarii
persoanelor cu dizabilitéti la viata sociald (accesul la spatii deschise, la facilitdti spor-
tive si la activitati culturale etc.), participarea politicd (participarea la procesele
decizionale ale administratiilor locale si centrale etc.); participarea economica (acce-
sul la ocuparea fortei de munca si productie) si participarea civica (societatea civila,
activitatile de voluntariat, participarea activd in consiliile orasenesti), prin ascultarea
vocilor lor prin reuniuni si alte evenimente organizate in cadrul mecanismelor demo-

cratice la nivel local, regional, national s1 international.

Organizatiile nonguvernamentale joaca un rol important in transmiterea cererilor
intr-o societate democratica. In timp ce organizatiile nonguvernamentale au prezentat
proiecte in domeniile lor de expertizd, ele joaca, de asemenea, un rol important in
indemnarea institutiilor publice in elaborarea legislatiei si a serviciilor. In cadrul
relatiilor cu organizatiile publice si nonguvernamentale, ar trebui instituite mecanisme
politice permanente prin redactarea documentelor strategice nationale, a planurilor de
actiune si a documentelor de politici. In timp ce institutii precum Ministerul Familiei
si Politicilor Sociale, Ministerul Uniunii Europene, Ministerul Muncii si Securitatii
Sociale, Ministerul de Interne, Ministerul de Interne - Directia Generald Relatii cu
Societatea Civila, Ministerul Educatiei Nationale, Ministerul Sanatatii, Ministerul
Culturii si Turismului, Directia Generald a Fundatiilor, Ministerul Comertului,
Directia Generald a Comerciantilor, Mestesugarilor si Cooperativelor, si ISKUR

reprezintd aspectul public al dialogului, precum si municipalitdtile metropolitane,
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guvernaturile si guvernaturile districtuale; organizatiile nonguvernamentale intreprind
procesul de transferare al opiniilor si experientelor lor la nivel local intr-un mod
permanent si orientat citre solutii. In cadrul proceselor de dialog structurat intre public
si societatea civila, ar trebui implicati in mod activ mai multi actori ai societdtii civile,

si la fel si academicienii si sindicatele ar trebui sd participe la aceste procese.

Cooperarea ONG-urilor publice este posibila prin implementarea si consultarea in
comun a proiectelor. Societatea civild poate participa la procesele de consultare in
administratiile locale prin participarea la consilii ordsenesti, aderarea la consilii si
grupuri de lucru. Fluxul de informatii dinspre public catre societatea civila ar trebui sa
fie transparent si deschis; procesul de consultare ar trebui sd progreseze prin interme-
diul unor ateliere, anchete, grupuri de lucru si reuniuni ale acestora, organisme consul-
tative, consilii si vizite reciproce care implicd toti actorii pentru elaborarea planurilor
strategice. In procesul de interactiune care are loc prin conferinte, negocieri, eveni-
mente sau reuniuni, legislatia se poate actualiza si se pot scrie documente strategice
prin luarea in considerare a nevoilor reciproce. Astfel, ambele prejudecati reciproce
vor scadea, iar capacitatea ONG-urilor va creste in ceea ce priveste procesul de elabo-
rare al legislatiei si mecanismele de luare a deciziilor. Prin urmare, relatia de incredere
stabilita va imbunatati Tn mod pozitiv procesul de elaborare al politicilor. Organizatiile
nonguvernamentale participa activ la monitorizarea si auditul legilor, politicilor si
serviciilor si devin parte a procesului de audit. Odata cu stabilirea increderii si intele-
gerii reciproce, se vor consolida temeiurile juridice ale ONG-urilor, iar transferul
exact al informatiilor si asteptarile rationale vor fi asigurate maselor cu care se afld in
contact la nivel local. In cadrul procesului de recunoastere reciproci, numirea unor
birouri de legdtura cu societatea civila si a unor persoane autorizate este, de asemenea,

necesara pentru continuitatea si durabilitatea dialogului.
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In multe cazuri, persoanele cu dizabilitati nu sunt consultate in procesele decizionale din
propria lor viata si in toate aspectele care le afecteazd in mod direct sau indirect viata.
Aceste decizii sunt adesea luate Tn numele persoanelor cu dizabilitati, dar de grupuri in
care nu sunt implicate. Importanta consultirii cu persoanele cu dizabilitati a fost
adaugata pe ordinea de zi impreuna cu recunoasterea drepturilor omului a persoanelor cu
dizabilitati, precum si odata cu aparitia miscarilor insotite de sloganul "Nimic despre noi
fard noi". De exemplu, organizarea de reuniuni incluzive in procesul de pregatire a Con-
ventiei ONU privind Drepturile Persoanelor cu dizabilitati, discutarea si redactarea
conventiel prin intermediul reprezentantilor persoanelor cu dizabilitati reprezinta cele

mai bune exemple ale acestei intelegeri.

Legislatia internationald a drepturilor omului accepta in prezent fara echivoc persoanele
cu dizabilitati ca ,,subiecte” ale tuturor drepturilor omului si libertatilor fundamentale.
Cu toate acestea, persoanele cu dizabilitati se confruntd in continuare cu provocari sem-
nificative atitudinale, fizice, juridice, economice, sociale, si comunicative in participarea
lor la viata publica si nu se pot bucura de dreptul lor de a participa in mod egal si eficient.
Aceastd situatie afecteazd, de asemenea, procesele decizionale si reprezentarile din
administratiile locale. In toate localititile din Turcia, existd un singur primar cu dizabil-
itati (pe baza rezultatelor alegerilor locale din 2019). Pe de alta parte, sursele scrise nu
contin informatii clare despre procentul persoanelor cu dizabilitati din randul membrilor
consiliului, al consultantilor municipali, secretarilor generali, sefilor de departamente si
al altor functii de luare a deciziilor sau de punere a lor 1n aplicare. Includerea persoanelor
cu dizabilitati in personalul administrativ al municipalitatilor si participarea acestora la
deciziile urbane reprezintd un element important in stabilirea drepturilor de participare

ale persoanelor cu dizabilitati.

Consiliile ordsenesti reprezinta un alt domeniu important de participare la procesul
decizional urban prin intermediul administratiilor locale. Ca parte a proiectului ,,Agenda

locald 21” initiat de Programul Natiunilor Unite in 1997, Consiliille Municipale au fost
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au fost Infiintate ca structuri menite sa asigure participarea societdtii civile la deciziile
administratiei locale. Ca urmare a succesului acestei experiente si a acceptarii sale ca o
bund practica in intreaga lume, articolul 76 din Legea Municipalitatii a facut obligatorie
infiintarea Consiliilor Municipale in municipalitdti. ONG-urile au, de asemenea, dreptul
de a participa la consiliile judetene si municipale in zona lor de inregistrare. In plus, toate
persoanele cu dizabilitati care locuiesc intr-un oras pot solicita Infiintarea unei adunari
si a unui grup de lucru sau pot participa la cele deja infiintate fara a fi membre sau
reprezentanti in orice ONG. Adunarea pentru persoanele cu dizabilitati in cadrul Consil-
tului Municipal functioneaza, de asemenea, ca o unitate stabilitd de persoanele cu diza-
bilitati pentru a acorda prioritate drepturilor acestor persoane in oras. De asemenea,
adunarile femeilor si copiilor pot crea un spatiu important pentru persoanele cu dizabil-

itati in ceea ce priveste diversitatea si reprezentarea, prin includerea femeilor si a

copiilor cu dizabilitati.

Unele municipalitdti formeaza un Consiliu Consultativ pentru Persoanele cu dizabilitati
pentru a furniza activitdti municipale persoanelor cu dizabilitd{i intr-un mod incluziv.
Acest Consiliu evalueazd serviciile si activitatile municipale si Tmpartaseste opiniile,

cererile si recomandarile sale.

Centrele pentru persoane cu dizabilitati din aproape toate municipalitatile ar trebui utili-
zate mai activ in participarea acestor persoane la procesele decizionale din adminis-
tratiile locale. Centrele pentru persoane cu dizabilitati functioneaza ca unitati care
furnizeaza servicii si mijloace pentru a raspunde nevoilor diverse ale persoanelor cu
dizabilitati. Utilizate, in general, ca centre de sanatate care ofera servicii de terapie fizica
si reabilitare sau ca centre de asistenta sociald orientate spre activitati, aceste facilitati
ajuta persoanele cu dizabilitati sa invete despre drepturile lor, sd socializeze, permitand
in acelasi timp crearea unor grupuri de solidaritate intre rudele lor. Aceste centre pot
consolida practicile cetatenesti active ale persoanelor prin elaborarea de programe care

sd sprijine participarea acestora la mecanismele decizionale.
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Colaborari de proiecte

v Organizatiile pentru persoane cu dizabilitdti si diferite unitdti municipale pot
dezvolta colaborari, pot beneficia reciproc de experiente si mijloace si pot
solicita Tmpreuna cereri de propuneri pentru atribuirea de subventii.

¥ Ei pot efectua analize ale nevoilor pentru a determina nevoile persoanelor cu
dizabilitati

Y Acestea pot desfisura activititi comune de monitorizare in ceea ce priveste
serviciile furnizate persoanelor cu dizabilitdfi. Listele de verificare care pot fi

utilizate 1Tn  aceste  activitditi pot fi  consultate in  anexa.

Suport pentru transport

v Municipalitatile ar trebui sa dispuna de vehicule cu echipament adecvat pentru
a oferi acces persoanelor cu dizabilitati. Astfel de vehicule pot fi alocate
persoanelor cu dizabilitati, astfel incat acestea sa poata participala eveniment-
ele organizate de municipalitati si s facd naveta cdtre si dinspre zona eveni-
mentului, asa cum sunt organizate de ONG-uri.

v Ele pot aloca vehicule reprezentantilor ONG-urilor pentru a vizita diferite

orase.

v Vehiculele pot fi alocate persoanelor cu dizabilitdti pentru anumite proceduri
importante legate de dizabilitafi (raport al serviciilor medicale pentru

persoanele cu dizabilitati, proceduri judiciare etc.).

v Vehiculele echipate pot de asemenea, servi ca vehicule de transport platite,

care ofera servicii 24/7.

Asistenta pentru comunicare

v ONG-urile pot pune la dispozitie diverse mijloace de publicitate publica, cum
ar fi panouri publicitare, ecrane cu LED-uri, stalpi de iluminat, zone publicitare
in statii si in transportul public, publicatii online si tiparite, cum ar fi reviste/bu-
letine municipale sau conturi de social media.

v Ziarele si revistele municipale pot oferi organizatiilor pentru drepturile
persoanelor cu dizabilitati posibilitatea de a se exprima la nivel de societate si

pot servi drept instrumente convenabile pentru a-si face auzitd vocea.
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Suport pentru locatie

v Silile de sedinte si sélile de conferinte pot fi oferite ONG-urilor pentru intalnir-
ile si programele lor de formare. De asemenea, pot fi alocate locuri pentru
teatre, concerte $i coruri.

v In afari de o singura utilizare a spatiului, unele municipalitati ofera si spatii de
lucru sau sprijin pentru birourile ONG-urilor, spatii pentru ateliere de productie

si alocarea terenurilor agricole pentru cooperative care incurajeaza participarea

persoanelor la productie.

s —— e ———

- e — -
DERNEKLER YERLESKESI'NE ODUL

Titlu in turci/englezi: “Dernekler Yerleskesine Odiil”/ “Premiul pentru Asociatia Campus”

Municipalitatea Bursa Niliifer, Asociatia Campus

v Accesibilitatea locului de desfasurare, participarea deplina si egala a persoane-
lor cu deficiente de vedere, auditive si dizabilitate ortopedica la evenimentele
municipale ar trebui sa fie luate in considerare. Accesibilitatea acopera desig-
nul interior si exterior al locului, precum si accesibilitatea acestuia. Atunci
cand se iau decizii cu privire la locul de desfasurare a evenimentului, locurile
de desfasurare potentiale ar trebui vizitate si evaluate in ceea ce priveste
criteriile de accesibilitate. Acest lucru va face posibild dezvoltarea unor solutii
in locatii care nu sunt complet accesibile sau gasirea unor noi locuri alternative.

IR

informatii despre accesibilitatea locului de desfasurare a evenimentului.
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Comunicare inclusiva si accesibila

Limba utilizatd in comunicarea cu persoanele cu dizabilitati ar trebui sa aiba o intele-

gere bazata pe drepturi:

¥ Ar trebui evitate expresii precum ,,victima”, ,,suferintd” sau ,,legat in scaunul

cu rotile”.

¥ In locul unei intelegeri ,,normale™ a corpului, expresiile care permit ca dizabili-
tatea sa fie consideratd un tip de diversitate ar trebui utilizate pentru a sublinia ca

dizabilitatea este ceva comun.

v Ar trebui sa se prefere termenii ,,persoane cu dizabilitati” si ,,drepturile persoan-

elor cu dizabilitati” acceptati in temeiul Conventiet ONU privind Drepturile

Persoanelor cu dizabilitati.

¥ In loc de aceste discursuri, ar trebui sa se selecteze expresii incluzive in limbaj
si terminologie si sd se evidentieze discriminarea cu care se confruntd persoanele cu

dizabilitati din cauza lipsei de politici incluzive.

Ar trebui evitate expresiile care incurajeaza

v Ar trebui si se evite expresii cum ar fi "imobilizat la pat / legat de scaunul cu
rotile", "sarac", "neajutorat", "dependent de altcineva". Ar trebui sd ne amintim ca
astfel de discursuri ataca persoanele cu dizabilitati si provoaca discriminare impotriva

lor si chiar reproduc aceasta situatie/ perceptie.
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v Discursul de eroizare ar trebui abandonat. Declaratii cum ar fi “ea a reusit in
ciuda handicapului ei” aratd dizabilitatea ca pe o problemad individuala, si o
prezinti ca pe o problema care trebuie depasitd, nu ca diversitate. In plus,
astfel de discursuri sprijind perceptia cd aceste persoane pot exista in societate

prin exercitarea de ,,mai multe eforturi” decat persoanele fara dizabilitati, prin

plasarea responsabilitatii pe primele.

Azmiyle takdir Iﬂlllalll

Fihile o goema eagalll A4 v abis Aorlar Mafardisan aemn, coveeiisdokibes
gl Banfiaseh, Semalianburdek "Hetes OF s O™ varsmiassa ke hnmnos
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Titlu in turca/ engleza: “Azmiyle Takdir Topladi” / “A fost apreciata pentru perseverenta ei”

Un exemplu de eroizare al unei persoane cu dizabilitati
v Ar trebui sa se evite prezentarea persoanelor cu dizabilitati ca un grup unic si
omogen. Persoanele cu dizabilitati sunt portretizate ca un grup omogen, indif-
erent de dizabilitatea lor, cu reprezentari care exclud diferentele. Cu toate

acestea, persoanele cu diferite tipuri de dizabilitd{i au, de asemenea, probleme

si nevoi diferite. De asemenea, ar trebui cu siguranta sd evitdm discursuri care
stabilesc ierarhii intre dizabilitati.

v Discursul de victimizare ar trebui abandonat. Folosirea expresiilor care dram-
atizeaza viata unei persoane cu dizabilitdti prezintd dizabilitatea ca pe o
situatie ,,negativd” si priveaza persoanele cu dizabilitati. Acest discurs

consolideaza "intelegerea bazata pe ajutor" in locul perspectivei drepturilor.

Uzanacak vardim
elini bekllyorlar

Titlu in turcé/ engleza: “Uzanacak Yardim Elini Bekliyorlar”/ “Ei asteapta sa fie datd o mana
de ajutor”
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v Caexemplele date mai jos, ar trebui evitata utilizarea proverbelor si a
expresiilor care subliniaza in mod negativ perceptia dizabilitatii.
Cel care adoarme orb, se trezeste vazator.
o Infige un deget in ochiul orbului
O Chiorul intre orbi este imparat.
O Orbul si cel cu inima incordata merg mana in mana
o Daca va fi sa murim, macar sa stie ca nu murim ca niste neghiobi orbi!
© Lucrurile satralucitoare si putrede atrag cumparatorii orbi.
©  Surdul nu aude, dar le potriveste
O Cel care merge ca melcul, invata ca melcul

o Decat orb si cdlare, mai bine schiop si pe jos.

Includerea practicilor de accesibilitate in
bugetul comiunicatiilor

Prima etapd a comunicdrii accesibile este etapa de creare a proiectului/bugetului de
functionare. Este esential sd se stabileascd in acest stadiu un buget pentru cheltuielile
de accesibilitate. La cerere, aceste cheltuieli includ servicii precum vehicule speciale
adecvate scaunelor cu rotile pentru transportul urban, cheltuielile celor care insotesc
persoanele cu dizabilitapi care au nevoie de un Insotitor, traducerea in limba semne-
lor pentru materialele video care urmeaza sa fie publicate n cadrul reuniunilor si al
serviciilor, si descrierea audio care trebuie adaugata la materialele video. Alocarea
unei parti suficiente din buget pentru astfel de nevoi va facilita punerea In aplicare a
masurilor de accesibilitate, atunci cand este necesar.De asemenea, alocarea unor
bugete suplimentare pentru a raspunde nevoilor urgente de accesibilitate care pot

apdrea In timpul elaborarii comunicatiei poate salva vieti.
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Formarea personalului sau voluntarilor

Informarea personalului si a voluntarilor implicati In comunicarea cu persoanele cu
dizabilitéti va preveni problemele de accesibilitate care pot aparea 1n timpul procese-
lor de comunicare. In acest proces, se recomandi utilizarea persoanelor cu expe-
rientd Tn domeniul dizabilititilor si al comunicdrii, precum si a persoanelor cu diza-
bilitati, daca este posibil. Printre punctele care pot fi abordate in prezenta comu-
nicare se numara:

. De exemplu, intrebarea daca persoanele cu dizabilitdti au nevoie de ajutor
in contactele directe si, in caz afirmativ, obtinerea de informatii cu privire la modul
de acordare al asistentei; evitarea deciziilor in numele persoanelor cu dizabilitati fard
a fi intrebati; netratarea persoanelor cu dizabilititi ca si copii

. Contactarea directd a persoanelor cu dizabilitati, nu prin insotitorii lor,
atunci cand se comunica

. Respectarea diferitelor moduri de vorbire, a ratei de vorbire sau a formelor
de comunicare, altele decat discursul utilizat pentru comunicare de cétre persoanele
cu dizabilitati

. Nemodificarea dispozitivelor persoanelor cu dizabilitdti care utilizeaza
dispozitive de asistentd pentru miscare independenta fard instiintare sau permisiune;

neinterferarea cu migcdrile acestora fard Instiintare sau permisiune

. Prezentarea Intii a cuiva i a altor persoane in comunicarea cu persoanele
cu probleme de vedere; descrierea locatiei articolelor de care ar putea avea nevoie in
imediata lor vecinatate; evitarea ghidarii unei persoane cu dizabilititi cu deficiente
de vedere prin impingerea sau tragerea lor dupa luarea bratului lor, si asigurarea, in
schimb, ca persoanele cu dizabilitdti sa fie permise sd ia bratul insotitorului,si
insotirea lor la destinatie la viteza de mers prin descrierea obstacolelor fizice din jur,
atunci cand este necesar

. Vorbirea direct cu surzii si nu cu un interpret in limbajul semnelor si
realizarea contactului cu ei; evitarea migcdrilor mainilor $i a bratelor si a posturilor
corpului care vor impiedica vizibilitatea buzelor in vorbirea cu persoane cu defi-
ciente de auz si surde; vorbirea intr-un ritm i ton normal

. In comunicarea dificultatilor de vorbire, a se intreba modul in care persoa-
na preferd sd comunice §i a i se respecta alegerea; a se astepta ca vorbitorul sd

termine; a nu se simuleza intelegerea si a se cere repetarea a ceea ce s-a spus dacd
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exista pdrti ale discursului care nu sunt intelese sau a se intreba daca este potrivit sd
se Incerce un alt mod de comunicare

. A fi deschis si clar in comunicarea cu persoanele cu dizabilititi intelectu-
ale si/sau neurodiversitate; a oferi persoanelor timp sd Inteleagd in mod adecvat

informatiile si sa ia decizii; a comunica la intervalul de timp preferat; a respecta peri-

oadele cind persoana doreste sd intrerupa si sd pund capat conversatiei

Postari social media ale administratiilor locale

Fotografiile distribuite pe social media ar trebui sa fie insotite de texte alternative care
descriu fotografia si comunicd imaginile de pe astfel de fotografii. Aceste texte
alternative (text alt) pot fi plasate pe fotografii in aplicatii de social media, cum ar fi
Facebook, Twitter si Instagram. Astfel, persoanele cu probleme vizuale care folosesc
cititoare de ecran vor putea accesa informatiile din fotografia despre un eveniment.
Persoanele care au probleme la activarea acestei caracteristici pot scrie continutul

imaginii distribuite sub postare sub forma de text simplu.
i

In videoclipurile distribuite pe social media, videoclipurile cu diferite efecte vizuale s
texte Insotite de muzicd nu sunt accesibile persoanelor cu probleme de vedere. Este
important sa se exprime textele din video pentru ca acestea sa fie accesibile.

Alternativ, informatiile scrise din videoclip pot fi addugate ca text la postare.

Ar trebui sa se evite utilizarea de fonturi si modele mici, cu contrast scazut, sau culori
cum ar fi rosu-verde, care sunt dificil de distins pentru persoanele daltoniste, pentru ca
fotografiile si clipurile video partajate pe social media sa fie accesibile persoanelor cu

vedere redusa sau daltonism.

Solutia ideald pentru a face videoclipurile accesibile utilizatorilor cu probleme
auditive este addugarea traducerii In limbajul semnelor a continutului video in sine.
b

De asemenea, adaugarea de legende la clipuri video si orientarea boxelor spre camera

cu buzele vizibile pe tot parcursul discursului, va creste accesibilitatea.

Adaugarea informatiilor partajate in videoclip Intr-o limba simplificatd va facilita

accesul la informatii pentru persoanele cu dizabilitdti auditive si/sau mentale.
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Facilitatea accesului la informatii pentru
persoanele cu dizabilitati

Este necesar ca persoanele cu dizabiliti{i sd fie sprijinite pentru a obtine informatii
cu privire la starile lor i la drepturile lor si pentru a se asigura cd acestea sunt infor-
mate Tn mod eficient cu privire la serviciile municipale. Prin urmare, ar trebui
infiintatd o unitate de consiliere care informeaza despre drepturile persoanelor cu
dizabilitdti intr-un loc usor accesibil sau prin telefon (cum ar fi biroul de supraveghe-
re al drepturilor persoanelor cu dizabilitati). Aceastd unitate poate furniza oamenilor
informatii despre:

O Procesele de obtinere ale unui raport al Comitetului de Sanatate al
Persoanelor cu Dizabilitati

o  Procese birocratice

O Servicii gratuite si reduceri de taxe

o  Evolutii/aplicatii tehnologice

o  Proceduri administrative si de aplicare legala in cazuri de incalcare
Asociatia pentru Drepturi Sociale si Cercetare (TOHAD) a creat un site web numit
Petitie pentru persoanele cu dizabilitati. Atunci cand persoanele cu dizabilitati
doresc sd scrie o petitie pentru aplicatiile lor administrative si juridice, ei pot accesa

acest site pentru mostre de petitie pentru diferite subiecte.

Link: https://engellilericindilekce.org/
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Facilitatea accesului la informatii pe vremuri
de criza

Pandemia a evidentiat inca o datd importanta informatiilor pentru oameni, in special in
perioade de crizd. Accesul la informatiile corecte la momentul potrivit se dovedeste a fi
de o importanta vitald in timpul pandemiei. Accesul la informatii este foarte important
nu numai pentru persoane, ci $i pentru state si institutii i organizatii conexe, pentru a

elabora politici de interventie eficientd, de luare a deciziilor si solutii.

Accesul la informatii este un drept fundamental al omului in temeiul Conventiei Univer-
sale a ONU privind Drepturile Omului. Acest drept garanteaza, de asemenea, protectia
altor drepturi si consolidarea democratiei. Prin urmare, n special statele au responsabil-
itdti importante care necesitd o pozitie activa in asigurarea si exercitarea dreptului de
acces la informatii. Asigurarea unui acces usor si rapid la informatii precise permite, de
asemenea, protectia persoanelor impotriva dezinformarii. Protectia impotriva dezin-
formarii este cel putin la fel de vitald ca accesul la informatii, in special in perioade de

crizd, cum ar fi pandemiile, care privesc sandtatea umana.

Cu toate acestea, s-a observat cd persoanele cu dizabilitdti se confruntd cu probleme
semnificative In ceea ce priveste accesul la informatii in acest proces. Totusi, Conventia
ONU privind drepturile persoanelor cu dizabiliti{i acordd o importantd deosebitd
responsabilitdtii statelor parti in vremuri de criza si subliniazd, la articolul 9, cd ar trebui
sd li se ofere servicii de sprijin care s faciliteze accesul persoanelor cu dizabilitdti la

informatii.

Odata cu declangarea pandemiei, Alianta Internationald pentru Persoanele cu dizabilitati
a avertizat att Organizatia Mondiala a Sanatatii, cat si statele cu privire la aceasta chest-
iune, declardnd ca informatiile disponibile publicului ar trebui sa fie, de asemenea,
accesibile persoanelor cu dizabilitati. Intr-o brosura relevantd, Comisia a subliniat cd
recomanddrile facute publice in materie de igiena si curdtare, noile servicii furnizate in
timpul pandemiei, restrictiile publice (interdictie de iesire noaptea, etc.) si recoman-
darile care reduc riscul de infectie ar trebui prezentate in formate accesibile. Brosura a

prezentat formate de informatii accesibile in cadrul a opt rubrici care au inclus:
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a. Texte scrise 1n Braille

b. Descriere audio

c. Texte sau site-uri web cu scris mare

d. Texte sau site-uri web pregatite In culori contrastante
e. Subtitrari detaliate

f. Traducerea limbajului semnelor

g. Formate de text potrivite pentru cititoare de ecran

h. Texte usor de citit

Un alt exemplu in acest sens este brosura elaborati de citre Inclusion Europe. in
special, aceastd brosura a compilat informatii despre coronavirus, cu precadere intr-un
format usor de citit, pentru a facilita accesul la informatii pentru persoanele cu
dizabilitdti mintale, dizabilitati de invatare si migrantii care trebuie sd invete o a doua
limba. Brosura 1n cauza a fost tradusa si in turca de Asociatia pentru Drepturi Sociale
si Cercetare (TOHAD). Apoi, Ministerul Familiei, Muncii si Serviciilor Sociale din
Republica Turcia a pregatit o brosurd informativd despre coronavirus intr-un text in

format usor de citit si a publicat-o pe site-ul sau.
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Ghidul despre coronavirus, elaborat de Ministerul Familiei, Muncii si Serviciilor

Sociale, intr-un format text usor de citit
]
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Presedintele turc Recep Tayyip Erdogan face o declaratie publica

Din nou, ca urmare a eforturilor de sprijin ale asociatiilor fondate de activisti cu
probleme de auz si familiile lor din intreaga lume, multe tari au facut anunturi publice
in limbajul semnelor si subtitrari pentru a le face usor de inteles persoanelor cu

deficiente de auz.

Exemple pot fi vazute si In aceste imagini:

50 ﬂ'. ks

Presedintele francez Emmanuel Macron face o declaratie publica

Presedintele francez Emmanuel Macron face o declaratie. Discursul este redat cu
traducere instantd simultand in limbajul semnelor si cu subtitrdri. Interpretul
limbajului semnelor: este pozitionat in partea din dreapta jos a ecranului, pe un fundal
usor intunecat, astfel incat semnele sd poatd fi vazute mai clar. (Foto — Onur

Cantimur)
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Dreptul la oras
pentru toata lumea
in viata de zi cu zi
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in viata noastrd de zi cu zi, avem nevoie de servicii cum ar fi sdndtatea, cazarea,
educatia, reabilitarea, ocuparea fortei de muncd, transport, ingrijire §i securitate
sociala. Autoritatile locale sunt responsabile in luarea de mdsuri si coordonarea pentru
a elimina toate obstacolele in calea satisfacerii acestor nevoi. O abordare a adminis-
tratiei locale sociale ar trebui sd integreze toate persoanele in viata sociald si sd permita

construirea socializdrii bazate pe incredere in spatiile comune.

Dreptul la oras, asa cum a fost conceptualizat de Lefebvre, este un drept colectiv care
acorda prioritate dreptului de a avea un cuvant de spus in amenajarea spatiilor de locuit
din oras si de a le schimba atunci cand este necesar, fard a ldsa pe nimeni in urma. in
acest context, persoanele care trdiesc n oras au dreptul sd trdiasca intr-un mediu cu
conditii fizice adecvate, sd se stabileascd, sd faca afaceri i sa fie reprezentate. Toate
aceste servicii ar trebui sd fie furnizate ca serviciu integrat de catre administratiile
locale intr-un mod integrat si in dialog cu reprezentantii societdtii civile i cu alte struc-
turi organizationale. Dezvoltarea orasului poate fi asiguratd prin utilizarea acestui
drept legal de citre locuitorii orasului in solidaritate si cooperare. In plus, municipal-
itdtile ar trebui sa faca nu numai proiecte pentru centrul orasului, ci si sd tind seama de
nevoile locuitorilor care trdiesc departe de centrul orasului si sd extindd proiectele
sensibile la nevoile din toate districtele orasului.

Restrictiile Intalnite In viata de zi cu zi sporesc handicapul persoanei si reduc calitatea
vietii. Transformarea acestor constrangeri de mediu cu posibilitatile tehnologice actu-
ale si metoda de proiectare universald face dizabilitatea nu numai o trasaturd person-

ala, ci o leagd, ITn mare mdsura, si de factorii de mediu. Prin aceasta intelegere, ,,Carta
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Urbana Europeand™ adoptatd de Consiliul Europei in 1992 enumera conditiile minime
care trebuie Indeplinite in ceea ce priveste drepturile de acces ale persoanelor cu diza-

bilitati si prevede ca toate persoanele sd trdiascd cu demnitate umana.

Articolul 13 din Legea Municipald nr. 5393, intitulatd Legea Locuitorilor, prevede ca
toatd lumea este un locuitor al oragului in care isi au resedinta si are dreptul de a partic-
ipa la deciziile si serviciile municipalitdtii, de a obtine informatii despre activitatile lor
si de a beneficia de asistentd. Municipalitdtile gi-au asumat sarcina de a spori pacea
sociala si armonia prin dezvoltarea relatiilor culturale si sociale intre locuitorii lor. Mai
mult, nu numai locuitorii Tnregistrati ai orasului, ci §i cei care vin aici pentru vizite
temporare sunt, de asemenea, afectati de oportunitatile si problemele existente in acest
oras. In mod similar, in Carta Urbani Europeana, ,,oragul ideal” este definit ca un
spatiu de locuit care oferd cele mai bune oportunitdti de viatd celor care viziteaza,
lucreaza, fac comert si studiaza aici, precum si celor care locuiesc in acest oras si care

include oportunitati de lucru, de viata si de odihna.
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Obiectivele de dezvoltare durabild ale Organizatiei Natiunilor Unite, care sunt direct
legate de problema dizabilitdtii, sunt urmatoarele: Educatie de calitate (obiectivul 4),
Muncd decenti si crestere economica (obiectivul 8), Reducerea inegalititilor (obiec-
tivul 10), Orase si comunitdti durabile (obiectivul 11), Parteneriate pentru obiective

(obiectivul 17)

Obiectivele de dezvoltare durabila ale Organizatiei Natiunilor Unite
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In special, Obiectivul 11 propune zece subobiective pentru a face orasele si
comunitatile mai durabile pentru toti pand in 2030:

1. Asigurarea accesului tuturor la locuinte adecvate, sigure si accesibile,
precum si la servicii de baza si modernizarea cartierelor sarace

2. Asigurarea accesului tuturor la sisteme de transport sigure, accesibile,
accesibile si durabile, imbunatatirea sigurantei rutiere, in special prin
extinderea transportului public, acordind o atentie specialda nevoilor
persoanelor aflate in situatii vulnerabile, ale femeilor, ale copiilor, ale
persoanelor cu dizabilitéti si ale persoanelor in varsta

3. Consolidarea urbanizarii si a capacitatii durabile si favorabile incluziunii
pentru planificarea si gestionarea participativa, integratd si durabila a
asezarilor umane in toate tarile

4. Consolidarea eforturilor de protejare si asigurare a patrimoniului cultural si
natural al lumii

5. Reducerea semnificativd a numarului de decese si a numarului de persoane
afectate si reducerea semnificativa a pierderilor economice directe n raport
cu produsul intern brut global cauzat de dezastre, inclusiv dezastre legate de
apd, cu accent pe protectia persoanelor sdrace si a persoanelor aflate in
situatii vulnerabile

6. Reducerea impactului negativ pe cap de locuitor al oraselor asupra mediului,
inclusiv prin acordarea unei atentii speciale calitatii aerului si gestionarii
deseurilor municipale si de alta natura

7. Asigurarea accesului universal la spatii verzi si publice sigure, incluzive si
accesibile, in special pentru femei si copii, persoane 1n varstd si persoane cu
dizabilitati

8. Sprijinirea legaturilor economice, sociale si de mediu pozitive dintre zonele
urbane, periurbane si rurale prin consolidarea planificarii dezvoltarii
nationale si regionale

9. Cresterea substantiald a numarului de orase si de asezari umane care adopta
si pun in aplicare politici si planuri integrate de incluziune, de utilizare
eficientd a resurselor, de atenuare si de adaptare la schimbarile climatice, de
dizabilitéti ar trebui eliminate, iar dezvoltarea personald a celor care furnizea-
za servicii in oras ar trebui sa fie tintitd prin formare interna.
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Administratiile locale ar trebui sd respecte o abordare transparentd si participativa in
materie de gestionare a serviciilor pe care le furnizeaza. Nevoile persoanelor care nu
pot avea acces la anumite servicii in societate ar trebui determinate in mod corect, iar
serviciile urbane si infrastructura ar trebui organizate din perspectiva drepturilor si
libertatilor. Pentru a spori incluziunea serviciilor urbane, bugetul anual ar trebui sa fie
pregdtit in cooperare cu asociatiile si organizatiile pentru persoanele cu dizabilitafi.
Toate prevederile discriminatorii scrise incluse Tn documentele pentru persoanele cu
dizabilitati ar trebui eliminate, iar dezvoltarea personald a celor care furnizeaza servicii

in oras ar trebui sa fie tintita prin formare internd.

In cazul in care conditiile de sanitate, fizice si sociale ale persoanelor cu dizabilitdti nu

sunt luate in considerare in procesul de planificare urbana, participarea acestora la
viata urband va fi limitatd. Prin urmare, persoanele cu dizabilitdti care sunt lipsite de
oportunitdtile oferite de spatiul public si oras din cauza deficientelor serviciilor furni-
zate in domeniile social, economic si politic si a greselilor din amenajarea orasului
devin un grup dezavantajat. Ca urmare a tuturor acestor practici, persoanele care sunt
restrictionate din cauza unor conditii inadecvate nu se pot integra suficient cu societa-

tea si nu se poate dezvolta un sentiment de apartenenta la orasul lor.

Pentru ca o culturd urband comuna si incluziva sa fie formata, este necesar ca rezidentii
sd fie persoane care au acces egal la oportunititi in oras, care pot implementa practici
de cetdtenie activa, care au o calitate ridicata a vietii si care se pot realiza. Designul
strazilor si a pietelor in toate spatiile care pot satisface nevoi diferite, cum ar fi cdile
pietonale, rampele, ldtimea si indltimea pavajelor, pietrele de pavaj proiectate in mod

corespunzdtor, amenajarea intrarilor de clddiri, fac posibild o viatd urband accesibila.

Dialog structurat pentru politicile locale privind persoanele cu dizabilitdli @ @@ @




Abordarea accesibilitatii

Fiind unul dintre cele mai fundamentale drepturi si o norma universald, abordarea
serviciile oferite societdtii. Designul tuturor spatiilor interioare si exterioare trebuie sa
fie realizat in conformitate cu nevoile celor care locuiesc sau utilizeazd aceste spatii
pentru o anumitd perioada de timp. Dacad acest lucru nu se intdmpla, va surveni
incompatibilitatea si deficienta. Prin urmare, persoanele care nu pot utiliza aceste
domenii pentru orice motiv experimenteaza handicap provocat de design. Pentru a
rezolva aceastd problema, sunt utilizate practici de proiectare universale/incluzive,
care, in principiu, nu exclud pe nimeni. Astfel, diferentele individuale Incurajeaza
imbunitatirea designului, astfel incat si poati fi utilizate noi tehnici. In prezent,

abordarea privind accesibilitatea capatd o semnificatie mult mai mare decat

transportul interspatial si poartd dimensiuni tehnologice si culturale. Toate proiectele
auxiliare, inovatiile si aranjamentele tehnologice care permit unei persoane sa mentina

viata de zi cu zi a acestei persoane fara a fi nevoie de ajutor din partea mediului arata
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In Turcia, legile si reglementarile sunt orientative in ceea ce priveste conformitatea cu

b

standardele care trebuie respectate in ceea ce priveste accesibilitatea. Cu toate acestea,
deficientele mecanismelor de monitorizare si descurajare fac dificilda respectarea
ordinii ideale pentru un mediu accesibil. De exemplu, s-a acordat o perioadad de sapte
ani pentru punerea in aplicare a reglementarilor privind accesibilitatea in Legea nr.

5378 din 2005, dar in ciuda expirdrii acestei perioade, reglementdrile nu au fost inca
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implementate in vehiculele de transport public si nici in instalatiile si claddirile
deschise.

si la ocuparea fortei de muncd, in special la accesul spatial, sporeste angajamentul fata
de mediu si mentine o viatd de calitate fara a fi 1dsatd Tn urma. Un alt punct care nu
trebuie ignorat este faptul ca aceste reglementdri imbunatitesc conditiile de viatd nu
numai ale persoanelor cu dizabilitati, ci si ale multor segmente sociale, cum ar fi
femeile Insdrcinate, copiii, pdrintii cu copii, persoanele care transporta valize,

persoanele care nu cunosc limba locului lor de resedintd, si persoanele In varsta.

Pentru cine este accesibilitatea?

Persoanele cu dizabilitate J Persoane cu dizabilitate Persoane cu dizabilitate
permanenta (pierderea temporara (brat rupt etc.) situationala (care transporti un
membrelor etc.) copil etc.)

e Regulile de bazd in planificarea si proiectarea unui oras incluziv pentru
persoanele cu dizabilitati ar trebui sd fie dupd cum urmeaza:

e Planificarea ar trebui sa se facd intr-un mod care sd nu restrictioneze migcarile
persoanelor cu dizabilitati. Trebuie sa se tind seama de faptul ca persoanele fara
dizabilitdti pot utiliza cu usurinta domeniile care pot fi utilizate de persoanele
cu dizabilitati.
zonele private si publice, prin intermediul activitdtii comune a disciplinelor
profesionale.

® Trebuie luate masurile de precautie necesare, in special in zonele de transport
urban. In conformitate cu standardele specificate, o retea de transport ar trebui
sd fie Infiintata astfel Incét o persoand cu dizabilitati sd poatd merge dintr-un loc

in altul in mod independent, fard ajutor din partea nimanui.
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e Planificarea ar trebui sa se facd avand In vedere ca persoanele cu dizabilitati utilizeaza
zonele deschise si interiorul cladirilor.

e Cureglementdrile legale necesare, aplicarea criteriilor de accesibilitate in planurile de
planificare a mediului ar trebui sa devind obligatorie.

® Ar trebui sd se asigure ca persoanele si organizatiile responsabile cu structurarea medi-
ului fizic sunt informate, constiente si sensibile cu privire la persoanele cu dizabilitati.
In acest scop, participarea persoanelor cu dizabilititi si a familiilor acestora, precum si
a organizatiilor nonguvernamentale, atat in furnizarea de servicii, cat si in procesele de
proiectare si structurare a mediului fizic, este de mare importantd. Municipalitatile ar
trebui sd actioneze In mod rational In ceea ce priveste punerea in aplicare a aspectelor
din legislatia privind zonarea si sd ia mdsurile de precautie necesare pentru aplicatiile
care nu respecta standardele.

e Ar trebui sa se asigure punerea in aplicare a reglementdrilor din legi; in caz contrar, ar
trebui aplicate sanctiuni penale. Ar trebui sd existe o cooperare continud cu Directia
Generala Servicii pentru Varstnici si cu Ministerul Familiei si al Serviciilor Sociale cu
privire la aspecte precum (i) problemele intalnite in reglementdrile privind persoanele
cu dizabilitati, care ar trebui sa respecte legislatia si standardele, (ii) autoritdtile si

responsabilitdtile autoritatilor locale Tn aceasta privinta, (iii) cunostintele, conformita-

tea tehnica si financiard a administratiilor locale cu privire la legislatia si standardele
actuale, precum si sistemul de control in aceastd privinta.

Obiectivul principal ar trebui sa fie crearea unor medii fizice fara bariere pentru crear-
ea de noi zone, imbunatitirea calitdtii mediilor existente si cresterea accesibilitatii

acestora.

Se poate face un pas catre accesibilitate prin includerea persoanelor cu
dizabilitati in planificarea politicilor urbane durabile si favorabile incluziunii.
Proiectarea, infrastructura, zonarea, gestionarea si bugetarea cladirilor si a
spatiilor deschise trebuie revizuite cu scopul de a reduce inegalitatile din

orase si de a imbundtati sanatatea si bundstarea umana.
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Accesibilitatea in spatii deschide

Odata cu cresterea populatiei in orage, nevoia de noi locuinte, locuri de munca si
diverse servicii creste, de asemenea. Ca urmare a extinderii orasului spre periferii, Tn
special oamenii sdraci se indepdrteazd de oportunitatile oferite de oras, iar timpul si
costul accesului la ocuparea fortei de munca si zonele sociale cresc datoritd insuficient-
elor economice.

In etapa realizirii infrastructurii fizice in orase, este necesar sd se ia masuri pentru
persoanele cu dizabilitati. Proiectele adaptate persoanelor cu dizabilitdti, in care
obstacolele care apar din infrastructura fizicd, arhitecturala si tehnicad din mediul extern
sunt eliminate, vor permite persoanelor cu dizabilitafi sd utilizeze mai mult spatiile
publice si sd fie vizibile in oras. Accesul la toate zonele orasului este cel mai de baza
drept al omului. Zonele urbane concepute fard a lua in considerare persoanele cu diza-
bilitati le priveaza de cel mai fundamental drept de acces, prin reducerea accesului la

servicii si informatii.

-

S

Locurile precum strazile, bulevardele, trotuarele, pietele si parcurile ca zone comune de

utilizare pentru cetdteni sunt zonele in care se intdlnesc unii cu altii. Conform legii
municipalitdtii metropolitane, toate tipurile de clddiri, drumuri, trotuare, treceri pieton-
ale, zone deschise si verzi, terenuri de sport si zone similare de infrastructurd sociala si
culturald, toate tipurile de structuri construite de persoane reale si juridice i care oferd
servicii publice ar trebui sd fie adaptate pentru accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati
in termen de sapte ani de la data intrdrii in vigoare a legii. Cu toate acestea, multe
neadaptari continud in viata noastra de zi cu zi, iar persoanele cu dizabilitdti sunt izolate

de societate din cauza practicilor neadaptate lor.
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Locurile precum parcurile, locurile de joaca,
gradinile, facilitdtile sportive, locurile de
recreere si de divertisment, pietele, centrele
comerciale, drumurile legate de transportul
public, zonele deschise In care se desfdsoard
activitdti culturale ar trebui controlate din
punct de vedere al persoanelor cu dizabilitdti
inainte de a fi puse In functiune. Nu este
suficient ca toate aceste oportunitati de acces
sd integreze doar persoanele cu dizabilitati
ortoped, ci si alte persoane cu dizabilitati ar
trebui sa fie luate 1n considerare in planifi-

care.

Conventia ONU privind Drepturile
Persoanelor cu Dizabilitati acorda, de
asemenea, 0 importantd deosebitad accesi-
bilitatii si ofera explicatii detaliate atat cu
privire la mediul spatial, cat i la cel fizic
sila accesul la informatii, pentru ca ele sa
nu fie izolate de societate si pentru a fi
incluse in ea.

Aceastd conventie prevede asigurarea
accesului persoanelor cu dizabilitdti la
mediul fizic, la transport, la oportu-
nitdile de informare $i comunicare, la
spatiile publice rurale si urbane si la
servicii in conditii de egalitate cu ceilalti
membri ai societafii.
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e Simbolurile care acopera toate grupurile cu dizabilitdti ar trebui utilizate pentru
a sensibiliza publicul si a ajuta persoanele cu dizabilitati.

. inélgimea trotuarelor trebuie calculatd in functie de utilizarea ei de catre
persoanele cu dizabilititi si ar trebui amenajate rampe.

e Luminile de trafic ar trebui sa aiba un sistem de semnalizare sonord pentru
persoanele cu deficiente de vedere.
superioare $i pasaje inferioare.

e Ar trebui construite toalete in zonele deschise pentru persoanele cu dizabilitati.
Ar trebui rezervate zone speciale de utilizare Tn parcdrile auto persoanelor cu
dizabilitdti si, dacd aceste zone sunt ocupate, ar trebui urmate proceduri penale.

e Zonele cu trepte si balustrade ar trebui sd fie marcate cu culori contrastante.
Anunturile in statiile de autobuz trebuie facute in scris i sonor.

* Fonturile informatiilor scrise trebuie sa aibd o dimensiune adecvata si sa fie
amplasate la o indltime vizibild de la o distanta care nu necesita statul in picio-
are.

* Ecranele vizuale si scrise trebuie utilizate mai mult in spatiile publice.

* Informatiile si directia ar trebui sd fie date pe ghidoane in alfabetul Braille.

o Drumurile pietonale ar trebui sd aibd pante joase si sa fie potrivite pentru o
plimbare de calitate. Latimea trotuarelor si a drumurilor pietonale ar trebui sa
fie suficienta pentru persoanele cu dizabilitdti ortopedic.

» Toate zonele din oras ar trebui sa fie iluminate in mod corespunzator.

o Ar trebui sd se asigure mentinerea continud a culorilor si a zonelor de mers cu
texturd palpabild pentru persoanele cu deficiente de vedere care utilizeaza
bastoane albe.

o Incircarea, intretinerea si repararea scaunelor si dispozitivelor electrice utili-
zate de persoanele cu dizabilitdti ar trebui sd fie, de asemenea, disponibile Tn
zonele accesibile.

* Artrebui sd se ia masuri necesare pentru persoanele care utilizeaza caini insoti-

tori.
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In special persoanele cu deficiente de vedere, persoanele cu deficiente de
atentie si persoanele cu deficiente de invitare pot beneficia In mod
eficient de o plantare in zona urbana planificata cu atentie.

° Modele florale cu contraste puternice si siluete bine conturate
pot fi indicii vizuale pentru persoanele cu viziune scazuta.

° Plantele cu mirosuri puternice pot, de asemenea, ajuta
persoanele cu deficiente de vedere sa-si gdseascd drumul. Din acest
motiv, selectia de arbusti, tufe si flori, care va crea diversitate in diferite
culori, forme si mirosuri este, de asemenea, importantd in plantare.

° Ramurile care se rup si cad pe trotuar din cauza precipitatiilor,
frunzele care cad pe jos, suprafetele alunecoase si speciile care pot provo-
ca poluare, spinii, speciile de plante care produc fructe otrdvitoare si
alunecoase pot reprezenta un pericol pe traseele de mers pe jos, $i, prin
urmare, astfel de plante ar trebui sa fie utilizate cu atentie.

e  Plantele cu spini, copacii si plantele cdrora le cad fructe si care
pot crea o suprafatd alunecoasd ar trebui sa fie tinute departe de cdile
pietonale, deoarece acestea sunt plante potential periculoase.

° Ramurile care se extind pe cdile pietonale creeazd o barierad
periculoasa in special pentru cei cu deficiente de vedere. Ar trebui sd se
asigure cd ramurile plantelor nu blocheaza ciile pietonale. Acestea ar
trebui fie sd fie plantate la o distantd suficientd de cdile pietonale, astfel
incat sa nu blocheze trecerea, si ar trebui sd se intretind si tunde adecvat
si regulat.

° Pot fi create parcuri de perceptie din plante de diferite culori,
mirosuri i texturi, iar persoanele cu deficit sau amorteald senzoriald pot

beneficia de aceste parcuri pentru a avea o experienta diferita.
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In acest loc, mirosul, auzul, atingerea si gustul sunt simturile care ofera terapia.

Gradina senzoriald, formata dintr-o alee terapeutica si una cu ierburi, este un proiect
pentru copiii cu nevoi speciale din orag, un concept rar in tara noastra. Proiectul a fost
sustinut de membrii trupei Cargo, ambasadori ai campaniei "Muzica pentru autism", iar
gradina este numitd dupa chitaristul Adrian Bdrar, decedat din cauza COVID-19 la

varsta de 61 ani.

Gradina senzoriald a fost creatd la Centrul Scolar "Maria Montessori" pentru Educatie
Incluziva. Proiectul este sustinut de campania "Muzicd pentru autism", in parteneriat cu
Inspectoratul Scolar Judetean Constanta. Campania a inceput in toamna anului 2012, la
initiativa unei trupe din Constanta, iar apoi s-au implicat si alte nume mari din industria
muzicald locala rock-folk-pop.

Nisip, piatrd, lemn, scoartd de copac si busteni - acestea sunt doar cateva dintre materi-
alele folosite pentru a crea aceastd alee senzoriald. Copiii merg descult peste ele si
experimenteaza diferite sentimente $i emotii prin simpla atingere a picioarelor lor goale
a acestor elemente.

Are multe beneficii evidente si dovedite terapeutic. Dupd cum puteti vedea, In gradind
existd o alee terapeutica unde elevii pot merge descult si pot simti anumite texturi si,
desigur, anumiti stimuli pot fi reactivati. Existd, de asemenea, o alee cu ierburi unde pot

invdta, mirosi, atinge si chiar sa participe la anumite activitati in aer liber.
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Ideea acestei gradini a venit din dorinta de a muta activitatile terapeutice in aer liber pe
cat mai mult posibil, mai ales dupd un an in care cei mici au petrecut mai mult timp in
casele lor. Se adreseaza copiilor din spectrul autismului, dar si celor cu alte dizabilitati
sau deficiente. Persoanele cu dizabilitdti au fost partea din instalarea gradinii, cdci au

plantat toate florile. Dupd cum puteti vedea, exista si sere.

Numele original al proiectului: Gradina senzoriald - Musica pentru autism

Organizatie/institutie inifiatoare: Inspectoratul Scolar Judetean Constanta
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Exemplu bun: PinGOin este o initiativa sociala care ofera experienta egala pentru toata lumea

din locuri sociale.

PinGOin ofera acces independent cu 3 activitati cheie:

Ta infarmm Ta Bard To transform
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Informeaza — Leaga - Transforma

> Informeaza: Acesta partajeaza accesibilitatea locurilor de munca pe site-ul www.pingoin.net
astfel incat utilizatorii sd poata gasi locuri sociale convenabile pentru ei. De exemplu, acesta enumerd
locurile cu o toaletd pentru persoanele cu handicap din apropiere si cu o rampd adecvata pentru un
utilizator de scaun cu rotile. Acesta oferd informatii despre locuri nu numai pentru persoanele cu
dizabilitati, dar, de asemenea, pentru persoanele cu copii, bebelusi si animale de companie, precum i
pentru cele cu preferinte alimentare diferite. Pand in prezent, 128 de voluntari au colectat informatii
privind accesibilitatea a 700 de locatii din 11 de orage. Puteti vizita site-ul pentru a raimane informat
despre locurile accesibile.

> Vindeca: Echipa PinGOin este formata din designeri de interior, psihologi si consultanti de
afaceri. Avand ca scop transformarea fizicd a locatiilor sociale cu solutii accesibile, acesta isi propune
sd imbunitateasca comportamentul personalului locatiei prin intermediul consultantei ,,Comunicare
incluziva pentru toti” care le-a fost oferita.

> Reuneste: PinGOin primeste datele locatiei pe site de la voluntarii sustindtori. Ei evalueaza
locurile pe care le viziteaza prin ochii utilizatorilor cu dizabilitati si le partajeaza pe platformd. Acest
sistem consolideaza participarea civica $i sensibilizeaza publicul cu privire la accesibilitate i la
drepturile urbane. Prin intermediul unui parteneriat cu administratiile locale, PinGOin colaboreazi cu
diverse proiecte pentru a spori implicarea civicd In zonele urbane gi pentru a crea unele colaborari
intre societatea civild gi intreprinderile sociale. PinGOin a tinut HEYKENT in Eskisehir: "Herkes I¢in
Kent Deneyimi" (City Experience for Everyone) ca unul dintre proiectele sale in parteneriat cu Munic-

ipalitatea Metropolitana Eskisehir.

:@P People with disabilities
-

Independent,

Free and Secure] 8
Fublic PL 3 f.ia
ublic Places E PR ‘ . Violunteers  Corm munity

Possible for
e O Spatii publice — Persoane cu dizabilitati — Voluntari/ Comunitate

Talmimaie Accesul independent, liber si sigur este posibil pentru toatd lumea
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Accesibilitatea in cladirile rezidentiale si publice

Este de datoria de baza a autoritatilor locale si ia toate tipurile de masuri legate de
zonare, planificare i implementare, si sa acorde atentie mdsurilor, normelor si standar-
delor adecvate 1n constructia infrastructurii $i suprastructurii, astfel incat persoanele cu
dizabilitdti sa poata trdi confortabil si Tn conditii egale cu persoanele fara dizabilitati
din societate. Toate clddirile si resedintele, in special unitdtile si cladirile apartinand
institutiilor publice, organizatiilor $i municipalitatilor, trebuie si fie adecvate pentru

accesul persoanelor cu dizabilitati.

Persoanele cu dizabilitdti au o mare problema de accesibilitate in spatii construite, cum
ar fi drumuri, cladiri, locuri publice. Conform rezultatelor unui studiu realizat de Min-
isterul Familiei si Politicilor Sociale in 78 provincii ale Turciei in 2014, in cadrul
proiectului ,,Accesibilitate pentru persoanele cu dizabilitati din Turcia”, persoanele cu
dizabilitdti din Turcia se confruntd, in cea mai mare parte, cu probleme in accesarea
spatiilor publice din cauza lipsei masurilor de precautie adecvate in spatiile interioare

si exterioare.

"r
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In conformitate cu principiile stabilite de Institutul Turc de Standarde, au fost adoptate
standarde nationale si internationale privind accesibilitatea persoanelor cu dizabilitati
in mediul construit, in clddiri i In transport. In acest moment, in loc si se indeplineas-
cd doar obligatiile legale, trebuie gdsite solutii prin evaluarea nevoilor intr-un mod
multidimensional, cu constientizare sociala. Cu toate acestea, pentru a indeplini obli-
gatiile legale privind dizabilitatea, se observa ca cererile sunt, in general, efectuate cu
tehnici foarte simple, cum ar fi construirea rampelor pentru a rezolva nevoile persoan-
elor invalide. Aceste aranjamente ar trebui sd fie ficute nu numai pentru persoanele cu
dizabilitdti ortopedic, dar, de asemenea, luand in considerare toate tipurile de dizabil-
ititi, cu o abordare holistica. In plus, proiectele nu ar trebui considerate ca fiind pe
termen scurt, si ar trebui luate mésuri realiste si pe termen lung pentru a garanta ca

persoanele cu dizabilitdti trdiesc intr-un mediu mai durabil.

Ascensoarele, usile si toaletele din clddirile publice, centrele comerciale masive,
centrele culturale si alte cladiri ar trebui sd fie proiectate avand in vedere utilizarea lor
de catre persoanele cu dizabilitéti. Pe 1anga reglementdrile legale, conformitatea cladi-
rilor vechi si a celor noi cu standardele ar trebui revizuitd din nou, iar organizatiile
nonguvernamentale ar trebui sd joace un rol activ in monitorizarea i inspectie. In
cazuri precum renovdri sau integrarea dispozitivelor de asistentd planificate in resed-
inte, se poate depune o cerere cdtre unitdtile de servicii pentru persoanele cu dizabil-

itafi ale administratiilor locale.
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Cladirile trebuie sa aiba cel putin o intrare principald potrivitd pentru persoanele cu
dizabilitdti. In cazul in care cdile pietonale se intersecteaza cu intrarea in cladire, ar
trebui sa se realizeze o platforma plata cu o suprafatd durd, din material antiderapant.

Intrarile cladirilor ar trebui protejate de conditiile meteorologice.

o In toate resedintele noi, rampele, lifturile si scarile de dimensiuni si calitate adecvate
ar trebui sd fie construite pentru intrarea persoanelor cu dizabilitdti si accesul lor la
etaje. Pentru rampe de o anumita indltime, trebuie sa fie construite aparatoare de mar-
gine la o anumita fndltime. Intrdrile resedintelor existente ar trebui sa fie accesibile

persoanelor cu dizabilititi.

o In intririle si designul interior al resedintelor, zonele de lucru ar trebui sd fie amena-
jate astfel incat persoanele cu dizabilitdti s le poata folosi si ele. In special, toate clidi-

rile publice ar trebui sa fie accesibile persoanelor cu dizabilitati.

* Metode cum ar fi sistemele de alarma de incendiu pentru persoanele cu deficiente de

auz pot fi, de asemenea, solicitate in sistemele de constructii.

* In zone precum pardoseli i trepte, ar trebui sa se orienteze invelitorile de pardoseli

si culori contrastante pentru cei cu deficiente de vedere.

* Usile rotative trebuie evitate. Daca existd o usa rotativa la intrarea In clddire, ar trebui
sd existe si 0 usd normala mare, cu calitatile si dimensiunile care sa le permita persoan-
elor cu dizabilitati sa poata trece. De preferinta, nu ar trebui sd existe niciun prag la uga
din fatd, daca existd unul, acesta ar trebui sa fie suficient de ridicat pentru ca scaunul
cu rotile sa poata trece si ar trebui sa fie Inclinat spre ambele parti. Ar trebui utilizate

manere de usd care se apucd usor.

e La scara de la jumitatea etajului, obstacolul ar trebui sa fie eliminat si accesul la lift
ar trebui sd fie asigurat fara nicio diferentd de nivel. In fiecare punct cu scéri, ar trebui

sd existe o optiune de rampa i/ sau lift.

* Biile si toaletele trebuie sd fie potrivite pentru accesul si utilizarea lor de catre

persoanele cu dizabilititi si a celor in varsta.
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* Ar trebui sa fie prevdzute aranjamente necesare si echipamente simple in case pentru

a minimiza accidentele casnice.

* Casele special concepute pentru persoanele cu dizabilitéti ar trebui sa fie incluse in
fiecare proiect de locuinta. In aceste case, pot fi amplasate bari de sustinere n mai
multe puncte ale casei. Dulapurile trebuie amebajate la indltimea si designul adecvat.

Ar trebui, de asemenea, eliminate colturile ascutite si podelele alunecoase.

* La eliberarea permiselor de constructie pentru cladirile noi care urmeaza sa fie
construite, trebuie verificat dacd acordurile privind persoanele cu dizabilitati se fac in

cadrul proiectelor.

* In timp ce permisele de ocupare sunt acordate clddirilor finalizate, nu ar trebui eliber-
ate permise de ocupare, cu exceptia cazului in care se fac aranjamente in conformitate
cu standardele relevante pentru persoanele cu dizabilitdti la intrdrile 1n cladiri, la lifturi

si la alte zone comune.

* Dacd, pe termen lung, scopul este de a creste nivelul veniturilor persoanelor cu diza-
bilitati printr-un mod integrat, cu ocuparea fortei de muncd si educatie, pe termen
scurt, o parte din locuinte 1n oras ar trebui sa fie accesibile financiar pentru persoanele
cu dizabilitati. Aceste locuinte ar trebui, de asemenea, luate in considerare pentru
grupurile cu venituri mici $i medii, iar stimulentele in acest sens ar trebui incluse in

politicile privind locuintele.
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Accesibilitatea la serviciile de sanatate

Problema serviciilor de sanatate nu poate fi luata in considerare separat de factorii de
mediu care privesc intreaga societate, precum si indivizii. Orice persoand are dreptul
de a trdi fizic, mental si sdnatos, si, pentru a-si exercita acest drept, toate oportunitatile
trebuie sa fie oferite Tn mod echitabil de guvernele locale si centrale. Oportunitati
precum alimentatia sdndtoasa, imbracamintea sanatoasd, locuintele sdnatoase si
incilzirea sunt o parte integrantd a accesului la dreptul la sinitate. In studiile de
tratament si reabilitare, problemele de acces, inclusiv infrastructura si factorii de
mediu care pot afecta procesul de tratament, ar trebui luate in considerare prin
cdutarea unei solutii multidimensionale. In plus fati de administratia centrala,

administratiile locale joaca, de asemenea, un rol in furnizarea de facilitati complexe

pentru rezidenti si furnizarea serviciilor de sandtate in cel mai eficient mod.
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Administratiile locale sunt responsabile pentru asigurarea mediului si a conditiilor care
contribuie la protejarea sanatatii fizice si mentale, ca organizatiile cele mai apropiate
de persoanele cu dizabilitdti si pentru a oferi orientdrile adecvate ca organizatii care
cunosc nevoile locale. In plus fata de Infiintarea de facilitdti de sdndtate, administratiile
locale sunt responsabile pentru furnizarea de ajutor de urgenta si servicii de ambulantd,
administrarea centrelor, cum ar fi centre de reabilitare si de ingrijire a persoanelor in
varstd, precum si furnizarea de servicii de sanatate preventive. Toate aceste masuri ar
trebui luate astfel incat problemele de sandtate temporare sau permanente sa nu devina

mai restrictive din cauza factorilor de mediu.

Institutiile, cum ar fi centrele de sdnatate, dispensarele, practicile private si spitalele
trebuie si fie mai inti adecvate pentru accesul persoanelor cu dizabilititi fizic. In plus,
este foarte important ca serviciile de reabilitare sa serveasca, de asemenea, n regiunile
cele mai apropiate, si cd persoanele cu dizabilitdti pot utiliza vehicule speciale de
transport apartindnd administratiilor locale atunci cind merg la spitale cu Insotitorii

lor.

Reabilitarea medicald se poate face intr-un centru de reabilitare sau ca terapie la domi-
ciliu. Serviciile de ingrijire medicala si sociald la domiciliu pentru persoanele cu diza-
bilitati sunt, de asemenea, servicii pe care municipalitdtile ar trebui sd le furnizeze.
Administratiile locale ar trebui sd ofere asistenta la domiciliu persoanelor cu restrictii
de mobilitate cu o echipd de medici, asistente medicale, asistenti sociali si personal
auxiliar. In ceea ce priveste echipamentele tehnice, personalul specializat si oportu-
nitatile de finantare, municipalitatile ar trebui sd coopereze cu administratiile centrale

in ceea ce priveste serviciile de ingrijire pentru persoanele cu dizabilitati.
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Accesibilitatea la educatie si viata profesionala

Persoanele cu dizabilitdti sunt expuse la numeroase situatii dezavantajoase care decurg
din factori de mediu In ceea ce priveste participarea la educatie si viata profesionald.
Societatea civild, sectorul public si cel privat ar trebui sd colaboreze in ceea ce priveste

accesul persoanelor cu dizabilitdi la educatie si la piata muncii.

Nivelul scdzut de educatie al persoanelor cu dizabilitdti este impresionant. Potrivit
datelor din 2002 ale Sondajului privind dizabilitatea din Turcia, rata persoanelor anal-
fabete in rdndul populatiei cu dizabilitdti a fost stabilita la 36,3%. Aceasta ratd este de
12,9% 1in Turcia fatd de acelasi an, astfel incét existd o diferenta semnificativa intre
nivelurile de educatie ale persoanelor cu dizabilitdti si ale populatiei generale. In
randul persoanelor cu dizabilitdti, rata celor cu studii primare sau cu studii gimnaziale
este de 84,2%. Nivelul scdzut de educatie este, de asemenea, direct legat de inadaptar-
ea mediului si a conditiilor externe in care trdiesc persoanele cu dizabilitdti. Din acest
motiv, accesul la serviciile educationale de baza si la cursurile oferite de adminis-

tratiile locale contribuie in mod semnificativ la angajarea persoanelor cu dizabilitati.

Sprijinul administratiilor locale este foarte important in educatia persoanelor cu diza-
livrarea acestora in locurile in care pot beneficia de formare. Municipalitatile ofera
servicii de transport public si de sprijin reduse sau gratuite pentru accesul studentilor
cu dizabilitdti care participa la institutiile oficiale care ofera educatie formald. Masuri-
le care trebuie luate si serviciile care urmeaza s fie furnizate in acest sens sunt orienta-
tive in procesele de pregatire a ocuparii fortei de munca, astfel Incét persoanele cu
dizabilitdti sa poata utiliza propriile capacitati, sa devind mai puternice ca persoane
care sunt in beneficiul societatii, si sa lucreze in locuri de munca conforme cu demnita-

tea umana.
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Accesul la mijloace de trai este o necesitate pentru ca persoanele cu dizabilitdti sa

trdiascd independent si in conditii bune de viatd, fard a avea nevoie de nimeni. Aceasta
inseamnd, de asemenea, ca persoanele cu dizabilitati contribuie la dezvoltarea
economicd, devin contribuabili si reduc valoarea asistentei sociale. Municipalitétile
sunt, de asemenea, autorizate sa deschidd cursuri de formare profesionala si de califi-
care pentru persoanele cu dizabilitati adulte. Cursurile de formare profesionald si de
calificare servesc segmentelor societdtii care nu pot lucra sau care doresc sd invete o
profesie sau o artd, chiar daca lucreaza. Intrucat curriculum-ul formal de educatie se
concentreaza pe planificarea vietii educationale a studentilor fard dizabilitati, aceste
cursuri ajutd, de asemenea, pentru a satisface nevoile educationale de bazd ale persoan-

elor cu dizabilitati.

Persoanele cu dizabilitdti care participd la cursuri de formare profesionald si de
formare a competentelor sunt pregatite sa participe in mod productiv la viata profe-
sionald, iar veniturile obtinute prin participarea la forta de munca contribuie la viata de
familie si sprijind integrarea sociald prin prevenirea excluziunii sociale. Pe langa
scdderea dependentei in ceea ce priveste responsabilizarea financiard datorita angajarii
persoanelor cu dizabilitati, este posibild cresterea pacii sociale prin factori precum
furnizarea de beneficii sociale cu o productie sporitd si cresterea sociabilitdtii prin

recuperare psihologica.
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In intreaga lume se aplici diferite sisteme de ocupare a fortei de munca in randul
persoanelor cu dizabilitdti: sistemul de cote, locurile de muncd protejate, locurile de
muncd obligatorii/neobligatorii in randul angajatorilor cu dizabilititi, cooperativele
sau munca la domiciliu, angajarea numai la locurile de munca in care sunt angajate
persoanele cu dizabilititi. In ceea ce priveste participarea persoanelor cu dizabilitati la
viata profesionald in Turcia, pe langa sistemul de cote si locurile de munca protejate,
existd foarte putine locuri de munca care angajeazad doar persoane cu dizabilititi. Pe
langa dificultitile legate de accesul persoanelor cu dizabilititi la locurile de munca,
faptul cd locurile de muncd si sistemele de productie nu sunt adaptate la nevoile
persoanelor cu dizabilitati reprezinta preocupdri importante pentru angajatori, care 1i
determind sa nu angajeze persoane cu dizabilitdti. Aceste probleme reduc capacitatea

persoanelor cu dizabilitdti de a-si continua viata de afaceri.

Accesibilitatea la transporturi

Transportul este un domeniu foarte important pentru planificarea politicilor urbane.
Accesibilitatea 1n transport Tnseamna ca fiecare persoanad poate ajunge de la un punct
la altul in oras, fara obstacole. Furnizarea de servicii de transport accesibile, rapide,
usoare si confortabile Intre locuri contribuie la executarea tuturor activitdtilor, cum ar

fi educatia zilnica, ocuparea fortei de munca si socializare.

Transportul accesibil este baza vietii independente. Toate persoanele, indiferent daca
au sau nu o dizabilitate, au dreptul de a cdlatori liber si independent in oras. Pentru a
monitoriza accesibilitatea in transporturi, este necesar sa se determine nevoile de
mobilitate si densitatile traficului si sd se acorde prioritate stabilirii securitdtii in trans-
portul urban. Pentru ca aceste cdldtorii facute sa fie complet accesibile, fard a provoca
daune fizice, si pentru ca mobilitatea ntre punctele din oras sa fie pe deplin accesibild,

intreaga retea de caldtorii trebuie sa fie facutd fard vreun obstacol.
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Potrivit rezultatelor Studiului privind dizabilitatea din Turcia din 2002, proportia
persoanelor cu dizabilitdti ortopedice care au raspuns la Intrebarea referitoare la prob-
lemele intélnite in viata de zi cu zi, i care au declarat cd existd un serviciu de transport
public adecvat handicapului lor, a fost de numai 4%. Avand 1n vedere toate aceste
obstacole, persoanele cu dizabilitati ar trebui sa beneficieze de servicii de transport
gratuite sau reduse cu Insotitorii lor, ar trebui sa se asigure servicii gratuite de transfer
pentru persoanele cu dizabilitdti, pentru a-si putea rezolva serviciile de baza in viata lor
de zi cu zi i ar trebui sd se furnizeze un serviciu de taxi adecvat utilizarii persoanelor

cu dizabilitati.
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Calitatea necorespunzdtoare a transportului public si problemele de acces genereaza
cerinte financiare sporite pentru utilizarea vehiculelor private i, in consecintd, pentru
densitatea traficului si poluarea mediului. Ar trebui sd se stabileasca o intelegere armo-
nioasa care sd nu limiteze mobilitatea i libertatea de circulatie a tuturor caldtorilor,
precum transportul public, automobilele private, pietonii si biciclistii. Filosofia univer-
sald a proiectdrii prevede ca persoanele cu dizabilitagi sd fie subiecte active ale soci-
etdtii prin stabilirea unei legdturi intre transportul persoanelor cu dizabilitdti si spatiul

urban.

Legea municipalitatii, Legea municipalitdtii metropolitane $i prospectul Ministerului
Afacerilor Interne privind drumurile urbane reglementeaza aspecte precum regle-
mentdrile privind transportul urban si siguranta rutierd. Prospectul privind Accesibili-
faptului ca locurile in care sunt cetdteni cu dizabilitdti au prioritate In constructia de
drumuri. Legea nr. 5378 obligd, de asemenea, municipalitatile sd facd serviciile de
standardele relevante ale Institutului turc de standarde, a vehiculelor de transport
public pe care le vor achizitiona, inchiria sau verifica In termen de sapte ani de la data
din 2005, cind a intrat in vigoare legea. S-a decretat cd ar trebui sad se prevada conditii
fizice care sa faciliteze imbarcarea §i debarcarea persoanelor cu dizabilitati in statiile
de autobuz si in autobuzele utilizate In transportul public urban, precum si sisteme
audio si vizuale de avertizare care sa furnizeze informatii in autobuze. Cu toate aces-

tea, in ciuda perioadei lungi de timp, aceste acorduri nu au fost luate, in mare masura.
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Usurinta utilizarii pentru persoanele cu dizabilitatipoate fi realizata prin efectuarea

urmatoarelor aranjamente in vehiculele de transport public si lantul de transport:

> Vehiculul trebuie sd aiba un sistem de conducere si de franare usor si trebuie
luate toate masurile tehnice pentru asigurarea ca deplasarea este sigura si in

conditii bune.
> Imbarcarea ar trebui sa fie usoara si fara obstacole

> Usa vehiculului trebuie sa fie suficient de lata si trebuie sa fie posibila intrarea

cu o rampa la o inaltime adecvata.

> Pasagerii ar trebui informati cu informatii vizuale si sonore legate de ruta

autobuzelor si statii.

> Pentru utilizatorii de scaune cu rotile, trebuie rezervata o zona speciala pentru

scaunul cu rotile.

> Barele de sprijin si alte locuri ar trebui s fie ergonomice pentru pasagerii care

stau 1n picioare.

> Informatiile si Indrumarile ar trebui sd fie furnizate in alfabetul Braille pe

ghidon.

> Ar trebui utilizate vehicule apropiate de nivelul solului

> La toate punctele de oprire, informatiile trebuie sa fie furnizate in format

audio, scris si 1n alfabetul Braille.

> Personalul care lucreaza in lantul de transport ar trebui sa beneficieze de

activitati de informare si de formare in ceea ce priveste dizabilitatea.

> Trebuie sa se asigure ca vehiculele proiectate in functie de nevoile speciale
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Premiul Access City ACCESS-CITY

THE EUROPEAN AWARD
FOR ACCESSIBLE CITIES

Premiul Access City este un premiu pentru
cele mai accesibile orase din Europa. Sunt
eligibile toate orasele din UE cu o populatie H European |
de peste 50 000 de locuitori. Aceasta Commission
competitie, care a avut loc in fiecare an din 2011, reprezinta o oportunitate excelenta
pentru orase de a-si prezenta initiativele de a deveni fara obstacole si de a fi locuri
mai bune in care toatd lumea sa lucreze si sa traiasca.
Orasele adaptate persoanelor cu dizabilitati, care au Premiul Access City, sunt mandre
sa ofere o oportunitate de viatd fard obstacole locuitorilor lor, precum si vizitatorilor
lor locali si striini. In fiecare an, zeci de orase din tirile membre ale UE se inscriu la
concursul Premiul Access City pentru a primi acest premiu. Orasele care s-au inscris
sunt supuse unor inspectii diferite de catre membrii juriului si sunt examinate
serviciile de accesibilitate pe care le ofera cetatenilor. Orasele care trec de preselectie
sunt incluse pe lista finala.
Premiul este acordat oraselor din Europa cu cel mai bun acces in urmatoarele
domenii:

1. Mediul construit si zonele publice;

2. Infrastructura de transport;

3. Comunicare si tehnologiile informatiei;

4. Servicii publice

In secolul nostru, tine de politica comuna a statelor lumii si se sprijineasci integrarea
persoanelor cu dizabilitdti in viata urband si sd se construiascd orase accesibile.
Persoanele cu competentd in managemenetul orasului sunt considerate demne de a
primi premii in concurs atunci cand fac orasele de care sunt responsabile accesibile.

In prima competitie, organizata in 2011, orasul spaniol Avila a primit premiul Access
City, in timp ce orasul suedez Jonkoping a primit premiul in ultima competitie,
organizatd in 2021. Astfel, in timp ce Suedia a fost singura tara care a primit premii cu
cele 3 orase ale sale in aceastd competitie, aceasta a dovedit, de asemenea, cd este un

stat care face investitii semnificative In orase accesibile.
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Vedere asupra orasului Jonkoping

Jonkoping este un oras d1n sudul Suedlel care a 1mbunatat1t in mod continuu acce-
sul persoanelor cu dizabilititi atat in districtele sale noi, cat si in cele mai vechi,
lucrand indeaproape cu grupurile de persoane cu dlzablhta;l J6nkoping a creat, de
asemenea, un premiu local pentru organizatiile care lucreaza cu consumatorii
pentru a 1mbunatat1 accesibilitatea. Acest angajament de schimbare a imbunatatit
calitatea vietii si permlte persoanelor cu dizabilitéti sd participe Tn societate in mod
egal.

Pentru mai multe informatii despre Premiul Access City, vd rugdm sa vizitati acest
site: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1141

Discriminarile intalnite in viata de zi cu zi

Un orag in care sunt eliminate inegalitatile sociale si spatiale este numit un orag dura-
bil. Este favorabil incluziunii persoanelor de diferite vérste, gen si medii sociale si
contribuie la dezvoltarea sociald, economica si culturald a persoanelor cu dizabilitati.
Planificarea pentru asigurarea justitiei sociale si a egalitdtii si adoptarea unei abordari
accesibile In domeniul proiectarii $i arhitecturii urbane va oferi un mediu fizic sandtos
si oportunitdti de deplasare, ceea ce va reduce discriminarea cu care se confruntd

persoanele cu dizabilitdti i va oferi o dezvoltare in directia unei vieti independente.

— . —
Discriminarea persoanelor cu dizabilitdti se intlneste in diferite domenii. Atitudinile
si comportamentele bazate pe ,,ajutor si mild” fatd de persoanele cu dizabilitai sunt
departe de a fi centrate pe drepturi si creazd o discriminare ascunsa si o baza inegala.
Conform rezultatelor "Cercetarii privind masurarea discrimindrii persoanelor cu diza-
bilitati", solicitata de Administratia prim-ministrului pentru persoanele cu dizabilitéti
(OZIDA) in 2010, 80% din grupul esantion al membrilor asociatiei nu au nicio idee
despre Conventia ONU privind Drepturile Persoanelor cu dizabilitati; 71,3% dintre

acestia nu cunosc legislatia privind discriminarea persoanelor cu dizabilitati. Prin
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urmare, persoanele cu dizabilitdti si familiile acestora trebuie, de asemenea, sa fie mai

informate cu privire la relatiile sociale orientate spre drepturi.

De asemenea, se practicd discriminarea persoanelor cu dizabilitdti, care diferd in
functie de tipul de dizabilitate si de practicile care rezultd din inegalitatea de gen.
Persoanele cu dizabilititi se confrunta cu discrimindri Tn multe aspecte, cum ar fi atitu-
dinea lor 1n viata sociald, accesul la spatiile publice si la oportunititile de educatie,
accesul la oportunitdtile de angajare, stabilirea unei familii §i asistenta sociala de care

beneficiaza.

Persoanele cu dizabilitdti sunt mai susceptibile de a se confrunta cu sdrdcia ca urmare
a subordondrii pe care o au din multe motive, cum ar fi transportul, accesul la infor-
matii, comunicarea si deficientele ca reactie la dezastre, si se confruntd cu riscul de
excluziune sociald din cauza perceptiei discriminarii. Discriminarea se face prin sepa-
rarea persoanelor cu dizabilitdti in zone sociale si excluderea acestora, desi intr-un
mod implicit. Practici precum “parc pentru persoanele cu dizabilitati”, “pddure pentru
persoanele cu dizabilitati”, “autobuz pentru persoanele cu dizabilitdti”, “concediu
pentru persoanele cu dizabilitdti”, “cafenea pentru autisti”, “plajd pentru persoanele cu
dizabilita(i”, “Indltime pentru persoanele cu dizabilitdti”, “biblioteca pentru persoanele
cu dizabilitati”, de fapt, determind persoanele cu dizabilitdti sa fie directionate spre a
separa zonele de alti membri ai societatii, spre izolarea lor si sd 1i faca invizibili in sfera
publicd. Solutia la aceasta problema este asigurarea reconcilierii sociale si a coeziunii

prin punerea la dispozitia tuturor a tuturor spatiilor publice prin intermediul unui

design universal.
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Socializare si viata independenta In orasul
inclusiv

Viata urband oferd multe oportunitati pentru comunitatile umane de a socializa. Cu
toate acestea, greselile facute Tn accesarea zonelor sociale se transforma in bariere care
trebuie depdsite pentru persoanele cu dizabilitdti, ceea ce 1i face sd rimand in urma din
punct de vedere social. Participarea deplind si efectiva la viata sociald este posibila
numai prin studii meticuloase cu modele de design universal si dialog si cooperare
interinstitutionald. Conform abordarii privind accesibilitatea, persoanele cu dizabilitati
ar trebui sd isi poata pdrasi locuintele fard a fi nevoie de altii, sa ajunga la locul unde
doresc sd ajungd cu usurintd, sd utilizeze zonele sociale In conditii egale pentru toate

persoanele si sd beneficieze de oportunititile oragului prin intermediul coeziunii

sociale.

din viata urbana este direct legatd de oportunititile lor de mobilitate independenta. A
juca un rol activ in viata urband, a fi vizibil in mecanismele decizionale si In zonele
culturale ale oragului necesita, de asemenea, eliminarea conditiilor defavorizate. Cu
toate acestea, in special in tdrile in curs de dezvoltare, din cauza insuficientelor in
intelegerea stdrii sociale, persoanele cu dizabilitdti sunt lipsite de oportunititi de

socializare, concentrandu-se pe satisfacerea celor mai elementare nevoi ale acestora.
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Potrivit rezultatelor Studiului privind dizabilitatile in Turcia
din 2002, printre persoanele cu dizabilitate ortopedica care au
raspuns la intrebarea cu privire la problemele intdlnite in

viata de zi cu zi, acestia au afirmat,

e 32% dintre acestia nu au putut iesi pe stradd din cauza

lipsei reglementarilor fizice de mediu,
® 28% dintre acestia nu pot intra in cladiri si zone publice;

® 50% dintre acestia intampina dificultati in a se urca In

transportul public.

® 20% dintre acestia nu au putut participa la activitati

sociale si culturale.

Conform aceluiasi studiu,

e Aproximativ 68% dintre persoanele cu dizabilitati au fost
complet dependente de o altd persoand in timp ce isi

desfasurau activitatile zilnice;

® 46% dintre acestia au fost semi-dependente de altcineva

in timp ce 1si desfasurau activitatile zilnice;

Este
] ® 24% dintre cei care 1si pot desfasura activitdtile zilnice
nevoie de
R in mod independent au declarat ca locul de munca avea
cautari s1
o conditii fizice inadecvate.
aplicatii

de proiectare care sa sprijine viata independentd a persoanelor cu dizabilitéti,sa le
permita sa se integreze in viata urbana si s participe la mecanismele decizionale ale
orasului, fara a fi nevoie de ajutorul altora. In cadrul acestei intelegeri, legaturile
dintre zonele rezidentiale, zonele urbane de lucru (administratie, institutii publice,
centre de afaceri urbane si regionale etc.), zonele verzi si zonele urbane de

infrastructura sociald (educatie, sanatate, facilitati culturale, facilitati religioase) care
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alcatuiesc oragul ar trebui sd fie prevazute cu retele de transport puternice, fard a uita
pe nimeni in urma. Planurile ar trebui sa fie facute pornind de la scara tard-regiune si
mergand In jos spre oras, si ar trebui sd se observe armonia dintre planurile cu perspec-

tiva designului pentru toatd lumea.

Participarea la activitdti sociale, culturale, recreative si sportive este unul dintre cele
mai de bazi elemente ale pacii sociale. In acest sens, pe langi locurile de cazare, cum
ar fi hoteluri si pensiuni, in locurile in care se desfagoara activitdti de hobby si de agre-
ment, reconstructia si inspectarea instalatiilor sportive, piscinelor si centrelor culturale
in functie de nevoile persoanelor cu dizabilitdi au puterea de a afecta viata multor
persoane cu dizabilititi. In special Adunarea Consiliului Local pentru persoanele cu
dizabilitati si organizatiile nonguvernamentale ar trebui sd aibd o atitudine de sustinere
si informare cu privire la caracterul incluziv al activitatilor sportive, culturale si artis-

tice.
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Angajamentul 1:
Locurile noastre de munca si spatiile noastre sunt
accessible tuturor persoanelor cu dizabilitati

Model de autoevaluare al accesibilitatii locurilor de munca si al
spatiilor

Schema de marcaj:

Nu, deloc

Rar/ ad hoc

Uneori/ partial pentru unele

W N =D

Intotdeauna/consecvent pentru toate

Va rugam sa utilizati sectiunea de comentarii pentru a nota motivul evaludrii dvs. Va rugdm sa va scrieti
gandurile sau ideile in sectiunea de comentarii. Puteti nota lacune de accesibilitate sau ideile despre
modul de efectuare a modificarilor.

Specificatii si standarde Comentarii

1. Este personalul informat si convins cu privire la
standardele si cerintele nationale si internationale
in materie de accesibilitate pentru cladiri si spatii?

2. Sunt locurile de munca si locatiile lor alese pe
baza unui audit privind accesibilitatea, care a fost
sustinut de persoanele cu dizabilitati?

3. Contractele de inchiriere pentru birouri si spatii
va permit sa faceti modificari de accesibilitate?

4. Standardele de accesibilitate sunt mentinute si
actualizate in timp, pe baza feedback-ului din
partea diversilor angajati si utilizatori?

5. Aveti un buget alocat pentru efectuarea in mod
regulat a auditurilor privind accesibilitatea si
pentru mentinerea caracteristicilor de
accesibilitate?
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Auditarea accesibilitatii Comentarii

6. Au fost consultate ambulatoriile si profesionistii
in accesibilitate Tnainte de efectuarea auditurilor
privind accesibilitatea sau a schimbarilor?

7. Se efectueaza audituri de accesibilitate pentru a
identifica bariere, recomandari si actiuni de

.....

munca?

8. Echipele de audit formate din ambulatorii si
profesionistii in materie de accesibilitate utilizeaza
abordari accesibile si participative care sa analizeze
toate cerintele privind dizabilitatea?

9. Se consulta echipele de audit cu o gama larga de
utilizatori (de exemplu, personal, vizitatori, clienti),
inclusiv cu o gama diversa de persoane cu dizabilitati?

10. Rezultatele auditului si recomandarile sunt
impartasite cu partenerii si ambulatoriile in limbile
locale si in formate accesibile pentru feedback si
validare Tnainte de finalizare?

11. Sunt constatarile si recomandarile auditurilor
impartasite in mod constant cu personalul si
partenerii pentru a informa viitoarele programe si
strategii?
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12. Asigura conducerea superioard conformitatea
cu legislatia, cu standardele si procedurile privind
accesibilitatea la locul de munca, inclusiv
asumarea responsabilitatii de a relocaliza, daca
este necesar?

13. Acolo unde accesibilitatea nu este posibila, 1si
asuma organizatia responsabilitatea de a oferi
cazare decenta pentru toti membrii personalului,
stagiari si voluntari cu dizabilitati atunci cand se
solicita?

14. Sunt toate setarile si structurile de la locul de
munca revizuite periodic pentru a se asigura ca
sunt indeplinite cerintele de sigurantd pentru toti
membrii personalului si utilizatorii cu dizabilitati?

15. Exista metode de evacuare si sisteme accesibile
in vigoare, inclusiv sisteme de alarma, echipamente si
planuri individuale de urgenta pentru persoanele cu
dizabilitati?

16. Includ planurile de urgenta fonduri
pentru a sprijini accesibilitatea si cazare
decenta in caz de urgenta?

17. Se obtine feedback de la o gama diversa de
personal, vizitatori si clienti pentru a asigura
accesibilitatea permanenta a locurilor de munca si
a spatiilor?

18. Examineaza cadrele superioare de
conducere si actioneaza in urma plangerilor
primite cu privire la accesibilitatea locurilor
de munca si a spatiilor de lucru?
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Angajamentul 2:
Informatiile si comunicarile noastre, inclusiv sistemele si
tehnologiile sunt accesibile tuturor persoanelor cu dizabilitati

Model de autoevaluare al accesibiliatii TIC

Schema de marcaj:

0 Nu, deloc

1 Rar/ ad hoc

2 Uneori/ partial pentru unele

3 Intotdeauna/consecvent pentru toate

Va rugam sa utilizati sectiunea de comentarii pentru a nota motivul evaluarii dvs. Va rugam sa va scrieti
gandurile sau ideile 1n sectiunea de comentarii. Puteti nota lacune de accesibilitate sau ideile despre
modul de efectuare a modificarilor.

Content development Comentarii

1. Este personalul informat si convins in ceea ce
priveste standardele nationale si internationale
legate de accesibilitatea digitala si protectia
datelor?

2. Respecta intregul continut dezvoltat standardele
de accesibilitate relevante si cele mai bune practici,
cum ar fi formate alternative, subtitrare, descriere
audio, traducere, redactare pentru limbaj simplu,
etc?

3. Ia in considerare personalul atat
accesibilitatea, cat si siguranta atunci cand
pregateste si posteazd continut digital,
inclusiv prin intermediul retelelor sociale?

4. Aveti un buget alocat pentru a asigura
conformitatea si Intretinerea sistemelor digitale si a
continutului in conformitate cu standardele de
accesibilitate?
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Content development Comentarii

5. Utilizeaza toate materialele produse un
limbaj respectuos si adecvat, care nu intareste
stereotipurile negative sau stigmatizarea?

6. Este continutul digital dezvoltat si validat
prin consultarea personalului si a ambulatoriilor
inainte de distribuire?

7. Este personalul increzator sa utilizeze
verificatoare de accesibilitate si sa produca
continut digital accesibil pentru rapoarte,
prezentdri, postari social media, bloguri, etc?

Mijloace de comunicare Comentarii

8. Faciliteaza organizatia utilizarea de tehnologii accesibile,
mijloace de comunicare si formate, asa cum sunt ele alese de
persoanele cu dizabilitati?

9. In absenta unei infrastructuri digitale accesibile, exista optiuni
alternative disponibile pentru ca persoanele s aiba acces la
informatii In conditii de egalitate cu ceilalti?

10. Pot sistemele solicita o tehnologie asistata in vigoare si ii este
personalului oferita o pregétire relevanta cu privire la modul de
utilizare al acestei tehnologii?

11. Includ informatiile si comunicarea prin intermediul retelelor
sociale (Facebook, Twitter, Instagram, YouTube etc.) text
alternativ, descriere audio si subtitrare?

Dialog structurat pentru politicile locale privind persoanele cu dizabilitati @ ® @




Monitorizarea si mentinerea calitatii si conformitatii Marcaj Comentarii

dela O la
3

12. Sunt auditurile in materie de accesibilitate efectuate de
ambulatorii si de profesionistii In materie de accesibilitate pentru a
mentine conformitatea cu standardele si a imbunétiti accesibilitatea
si siguranta site-urilor web si a continutului online?

13. Obtine personalul consimtamantul liber, prealabil si informat
pentru utilizarea datelor personale in materialele de comunicare si
marketing, inclusiv imagini, videoclipuri, naratiuni, marturii si studii
de caz?

14. Se obtine feedback de la o gama diversa de personal, vizitatori si
clienti pentru a asigura accesibilitatea permanenta a locurilor de
munca si a spatiilor?

15. Examineaza cadrele superioare de conducere si actioneaza in urma
plangerilor primite cu privire la accesibilitatea locurilor de munca si a
spatiilor de lucru?
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Angajamentul 3:
Achizitiile noastre de bunuri, servicii si facilitati includ luarea
in considerare a criteriilor si standardelor de accesibilitate

Model de autoevaluare al achizitiilor publice inclusive

Schema de marcaj:

Nu, deloc

Rar/ ad hoc

Uneori/ partial pentru unele

W N =D

Intotdeauna/consecvent pentru toate

Va rugam sa utilizati sectiunea de comentarii pentru a nota motivul evaluarii dvs. Va rugam sa va scrieti
gandurile sau ideile 1n sectiunea de comentarii. Puteti nota lacune de accesibilitate sau ideile despre
modul de efectuare a modificarilor.

Specificatii si standarde Comentarii

1. Este personalul informat si convins cu privire la
cerintele legale si la standardele nationale si
internationale de accesibilitate relevante legate de
achizitii?

2. Sunt toate ofertele de bunuri, produse si servicii
bazate pe evaludri ale nevoilor, inclusiv pe
consultdri cu utilizatorii finali, inclusiv cu o gama
diversa de persoane cu dizabilitati?

3. Specifici toate cererile de oferte (termeni de
referinta, liste de cantitati, acorduri de servicii etc.),
inclusiv cele cu urmarire rapida in situatii de
urgenta, standardele ISO/nationale de accesibilitate
relevante ca cerintd contractuala?

4. Sunt mentinerea standardelor de accesibilitate
si testarea utilizatorilor incluse in perioadele de
livrare si de garantie a contractelor?

5. Sunt ambulatoriile si profesionistii n materie de
accesibilitate consultati Thainte de emiterea
ofertelor?
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Procedura de licitatie Comentarii

6. Sunt anunturile de licitatie accesibile si pot ele fi
accesate dincolo de pietele traditionale de
desfacere(in special pentru contractele de servicii,
cum ar fi consultantii, designerii, traducatorii etc.)?

7. Sunt evaludrile furnizorilor de bunuri, produse si
servicii favorabile celor care pot demonstra
acreditarea si experienta relevantd In materie de
accesibilitate, egalitate, responsabilitate fata de
mediu si aprovizionare etica?

8. Includ evaluarile ofertelor de bunuri, produse
si servicii criterii specifice privind
accesibilitatea, mediul si considerente

etice, inclusiv aprovizionarea responsabila?

9. Includ panourile de selectie o gama diversa de
persoane cu experienta si expertiza relevanta

— cu procese transparente pentru declararea oricaror
conflicte de interese?

10. Sunt referintele furnizorilor, mostrele si
prototipurile verificate in ceea ce priveste calitatea si
conformitatea cu standardele de accesibilitate si
satisfactia utilizatorilor?

11. Testeaza si deconecteazd personalul si
utilizatorii finali calitatea si adecvarea
livrabilelor Tnainte de plata finala contractata?

@0@® o Dialog structurat pentru politicile locale privind persoanele cu dizabilitafi




Monitorizarea si mentinerea calitatii Comentarii
si conformitatii

12. Este invatarea din toate procesele de licitatie
documentata si utilizata in mod consecvent pentru a
determina viitoarele achizitii publice?

13. Se colecteazd feedback de la o gama
diversa de utilizatori pentru a masura gradul de
satisfactie si de asimilare al bunurilor,
produselor si serviciilor?

14. Asigura bugetele anuale fonduri pentru
mentinerea caracteristicilor de siguranta si
accesibilitate ale tuturor bunurilor, produselor si
serviciilor achizitionate?

15. Sunt ambulatoriile in materie de achizitii
publice actualizate cu standardele si legislatia

nationale si internationale in materie de
accesibilitate?

16. Examineaza cadrele superioare de conducere si
actioneaza in urma plangerilor primite cu privire la
accesibilitatea locurilor de munca si a spatiilor de
lucru?
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Angajamentul 4:

Dezvoltarea capacitatilor, managmentul cunostintelor si
sistemele de invatare sunt proiectate si sustinute sa fie
inclusive si accesibile, astfel incat toti sa poata contrinui
si beneficia in egala masura

Model de autoevaluare pentru dezvoltarea formarii si capacitatii

Schema de marcaj:

0 Nu, deloc

1 Rar/ ad hoc

2 Uneori/ partial pentru unele

3 Intotdeauna/consecvent pentru toate

Va rugam sa utilizati sectiunea de comentarii pentru a nota motivul evaluarii dvs. Va rugam sa va scrieti
gandurile sau ideile in sectiunea de comentarii. Puteti nota lacune de accesibilitate sau ideile despre
modul de efectuare a modificarilor.

Proiectarea de programe de Comentarii
dezvoltare a capacitatilor incluzive si

de formare

1. Va proiectati programele de dezvoltare a
capacitatilor si cele de formare bazate pe consultarea
cu personalul/participantii in legaturd cu nevoile si
asteptdrile lor de Invétare, inclusiv metodele, datele
si locatiile preferate?

2. Au programele dumneavoastra de dezvoltare a
capacitatilor si de formare obiective clare de a crea
schimbari in sisteme, practici si atitudini?

3. Sunt continutul si metodologia programelor de
dezvoltare a capacitatilor si de formare pe deplin
accesibile, utilizand tehnici de facilitare a incluziunii
pentru a aborda diferitele stiluri si preferinte ale
cursantilor, astfel Incat toata lumea sa poata participa
efectiv?
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Proiectarea de programe de Comentarii
dezvoltare a capacitatilor incluzive si

de formare

4. Programele de dezvoltare si de formare ale
capacitatilor sunt concepute pentru a fi flexibile si
adaptate la diferite contexte si cursanti, inclusiv
pentru a fi capabile sa se adapteze in perioade de
criza?

5. Aveti alocat un buget pentru a asigura programe
de dezvoltare si de formare a capacitatilor accesibile
si incluzive (cum ar fi costuri pentru transportul
accesibil, interpreti in limbajul semnelor, subtitrare,
persoane de sprijin, sprijin pentru parintii copiilor
mici etc.)?

Mentorat si dezvoltare profesionala Comentarii

continua

6. Aveti mecanisme de evaluare si feedback
accesibile si usor de utilizat pentru ca toti
participantii sa isi impartaseasca invatarea
si sugestiile?

7. Sprijina managerii de linie si personalul
de conducere in mod activ intregul personal,
in special femeile si cei din grupurile
subreprezentate, sa aiba acces la
oportunitati valoroase de invatare continua
si de dezvoltare profesionala?

8. Exista o cultura in care toti membrii
personalului sunt increzatori si proactivi in
asumarea responsabilitatii personale pentru
propria lor invatare si in promovarea
incluziunii si accesibilitatii ca parte a
activitatii lor?

9. Afost alocat un buget adecvat pentru a
asigura oportunitati de dezvoltare
profesionala continua pentru toti
angajatii, cum ar fi schimbul de
experienta, job shadowing, formarea
acreditata, concediu sabatic etc.?

10. Sunt toate oportunitatile oferite
personalului pentru a invata, a recunoaste si a
contesta discriminarea inconstienta, inclusiv
in propria lor practica?

11. Actioneaza conducerea in urma
constatarilor recenziilor si evaluarilor
independente ale programelor de dezvoltare a
capacitatilor si de formare pentru a promova
practici si strategii inovatoare de invatare si
crestere organizationala?
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Diseminarea invatarii si dezvoltarea Comentarii
comunitatilor de practici

12. Au toti angajatii oportunitati de a
impartasi experiente si resurse de invatare
si de schimburi, si de a tine pasul cu cele
mai recente evolutii profesionale? (Acestea
ar putea fi printr-o comunitate interna de
practici sau prin alte organizatii sau retele)

13. Exista un buget care sa sprijine in mod
oficial dezvoltarea comunitatilor de practici?
(Acesta ar putea include un coordonator
desemnat pentru gestionarea informatiilor si a
cunostintelor; o platforma online accesibila,
programe de

schimb si evenimente de invatare etc.)

14. Exista bugete pentru dezvoltarea,
proiectarea si diseminarea resurselor privind
invatarea in formate accesibile si in limbile
locale?

15. Exista mecanisme de feedback accesibile
si diverse care permit analiza spatiilor de
invatare pentru a se asigura ca acestea
raspund in mod eficient nevoilor
practicienilor?

16. Actioneaza personalul de conducere de
nivel superior si echipele de conducere in
baza invatarii esentiale din partea
personalului si a comunitatilor de practica, in
special feedback-ul care pune la incercare
cultura si normele organizationale?
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Angajamentul 5:

Programele si serviciile noastre sunt nediscriminatorii
si accesibile tuturor persoanelor cu dizabilitati in
comunitatile lor indiferent de varsta, sex, credinta,
etnie sau orice alta caracteristica identitara

Modelul de autoevaluare al egalitatii si nediscriminarii

Schema de marcaj:

Nu, deloc

Rar/ ad hoc

Uneori/ partial pentru unele

W N =D

Intotdeauna/consecvent pentru toate

Va rugam sa utilizati sectiunea de comentarii pentru a nota motivul evaluarii dvs. Va rugdm sa va scrieti
gandurile sau ideile in sectiunea de comentarii. Puteti nota lacune de accesibilitate sau ideile despre
modul de efectuare a modificarilor.

Gestionarea si administrarea programului Comentarii

1. Vizeaza politicile, standardele si
procedurile organizationale
egalitatea si non-

discriminarea in conformitate cu o
abordare bazata pe drepturi umane?

2. Sunt grupurile de conducere si
conducerea superioara instruite in mod
adecvat pentru recunoasterea si
abordarea prejudecatilor inconstiente,
pentru a se asigura ca toate programele,
sistemele si practicile respecta principiile
egalitatii si nediscriminarii?
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Gestionarea si administrarea programului Comentarii

3. Sunt persoanele cu dizabilitati, in
special cele din grupurile
subreprezentate, reprezentate

in functiile de decizie si de guvernanta la
nivel inalt?

4. Sunt toate sistemele si procedurile de
program pe deplin accesibile si in
conformitate cu principiile proiectarii
universale?

5. Supravegheaza si asigura
managerii de programe implicarea
activa a unui grup variat de persoane
cu dizabilitati si a organizatiilor lor
reprezentative in fiecare etapa a
ciclului proiectului, de la planificarea
initiala pana la evaluare?
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Proiectare, planificare si implementare Comentarii

6. ldentifica analiza situatiei (inclusiv evaluarile rapide ale
necesitatilor, evaluarile post-dezastru etc.)grupurile
subreprezentate si analizeaza rolurile sociale, relatiile,
normele si inegalitatile in ceea ce priveste dizabilitatea si de gen?

7. Sunt grupurile subreprezentate care au fost identificate
implicate activ in planificarea si punerea in aplicare a
programelor?

8. Sunt utilizate rezultatele analizelor situationale privind
dizabilitatea si egalitatea de gen pentru a inspira programele si
pentru a defini indicatori de masurare a schimbarii, inclusiv in
raspunsurile umanitare?

9. Include proiectarea masuri specifice cu buget pentru a aborda
egalitatea si nediscriminarea in conformitate cu o abordare

bazata pe drepturi umane?

10. Sunt programele si serviciile concepute si implementate in
mod cuprinzator pentru a aborda accesibilitatea,
disponibilitatea, accesibilitatea, acceptabilitatea si calitatea
(ADAAC)?

11. Exista activitati bugetate care pun la incercare atitudini,
stigmate, stereotipuri si discriminare cu care se confrunta toate
persoanele cu dizabilitati?

12. Bugetele prevad accesibilitatea, procesele participative,
cazarea decenta si alte masuri specifice pentru a asigura
nediscriminarea? (de exemplu, interpreti de limba, asistenta
pentru ingrijirea copiilor, traducere, transport accesibil,
accesibilitate digitala, mod Usor de citit si documente
Braille, etc?)

13. Identifica, monitorizeaza si diminueaza programele riscurile
potentiale, astfel incat nicio persoana sa nu fie afectata de
activitatea dvs.?
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Monitorizare, evaluare, Comentarii
responsabilitate si invatare

14. Sunt mecanismele de informare si de
feedback furnizate intr-o serie de formate
accesibile, inclusiv in limbile locale?

15. Se petrec MESELE in spatii sigure si
accesibile pentru ca toti sa participe in mod
egal, inclusiv, daca este necesar, in spatii
separate pentru a se asigura ca se aud voci
diverse?

16. Sunt datele dezagregate colectate si
analizate in mod consecvent in conformitate
cu principiile OHCHR de participare,
autoidentificare, transparenta,
confidentialitate si responsabilitate?

17. Utilizeaza echipele de evaluare
expertiza locala, inclusiv persoanele cu
dizabilitati cu experiente de viata diverse?

18. Utilizeaza echipele de evaluare procese
participative, inclusiv utilizarea limbii locale,
care permit ca vocile diverse si
subreprezentate, inclusiv ale copiilor, sa fie
auzite?

19. Sunt constatarile si recomandarile initiale
ale evaluarilor impartasite cu comunitatile si
utilizatorii in formate accesibile si in limbile
locale, pentru a asigura feedback si validare
nainte de finalizare?

20. Se utilizeaza in mod constant
invatarea egalitatii si nediscriminarii din
evaluari pentru a informa viitoarele
programe si strategii?

21. Este oare invatarea din programele
distribuite cu partenerii de la nivel comunitar,
national si international in formate si limbi
accesibile pentru a asigura responsabilitatea?

22. Actioneaza persoanele cu functii
superioare de conducere asupra tuturor
incidentelor de discriminare raportate,
inclusiv refuzul la cazare decenta, care se
ridica?
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Angajamentul 6:

intalnirile si evenimentele noastre, online si in persoana,
sunt accesibile tuturor persoanelor cu dizabilitati

Sablon de autoevaluare pentru intalniri si evenimente inclusive

Schema de marcaj:

Nu, deloc

Rar/ ad hoc

0
1
2 Uneori/ partial pentru unele
3

Intotdeauna/consecvent pentru toate

Va rugam sa utilizati sectiunea de comentarii pentru a nota motivul evaluarii dvs. Va rugdm sa va scrieti
gandurile sau ideile in sectiunea de comentarii. Puteti nota lacune de accesibilitate sau ideile despre
modul de efectuare a modificarilor.

Intalnirea pregatirea si planificarea Comentarii
evenimentului

1. Aveti un director actualizat de furnizori
pentru intalniri si evenimente care are un
istoric dovedit al furnizarii de servicii
accesibile, de inalta calitate?

(De exemplu locuri, hoteluri, taxiuri,
subtitrare, SLI-uri, traducatori etc.)

2. Colectati in mod intentionat date
dezagregate despre participanti pentru a putea
monitoriza cat de incluzive sunt intalnirile si
evenimentele dvs.?

3. Bugetele asigura accesibilitatea, cazarea
decenta si alte masuri specifice in toate
intalnirile si evenimentele dvs.?
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intalnirea pregatirea si planificarea j Comentarii
evenimentului

4. Formularele dvs. de inregistrare inainte de

eveniment solicita participantilor cerintele lor
de accesibilitate si incluziune si aveti sisteme

care sa asigure indeplinirea acestora?

5. Tineti cont de considerente de gen,
culturale, religioase si de securitate atunci
cand va planificati intalnirile si
evenimentele pentru a asigura un mediu
sigur si primitor, favorabil incluziunii?

Desfasurarea evenimentelor si intalnirilor Comentarii

6. Oferiti participare online, la distanta,

la evenimentele si intalnirile dvs. pentru

a creste participarea si a reduce

impactul asupra

mediului? (de exemplu, transmisie live, acces
prin dial-in, conferinte web etc.)

7. Este personalul convins sa utilizeze metode
si practici favorabile incluziunii la toate
reuniunile si evenimentele pentru a asigura
egalitatea de participare pentru toti?

8. Sunt toate informatiile si comunicarile
utilizate in cadrul reuniunilor si
evenimentelor furnizate intr-o serie de
formate accesibile si respectabile pentru a
se asigura ca toti participantii pot
contribui in mod eficient?

9. Intalnirile si evenimentele creeaza spatii
sigure pentru ca toata lumea sa participe in
mod egal si sa aiba spatii separate acolo
unde este necesar, pentru a creste vocea
grupurilor mai putin reprezentate?

10. Se efectueaza orientari accesibile
privind procedurile de siguranta si evacuare
inainte de toate reuniunile si evenimentele?
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Feedback, invatare si conformitate Comentarii

11. Aveti o varietate de mecanisme de
feedback pentru a monitoriza in mod
consecvent cat de accesibile sunt intalnirile
si evenimentele pentru toti participantii, in
special pentru grupurile subreprezentate?

12. Datele din formularele dvs. de feedback
si de evaluare sunt analizate pentru a

urmari progresele si a identifica obstacolele
in calea participarii care trebuie rezolvate?

13. Este documentata si impartasita invatarea
esentiala din planificarea si furnizarea
evenimentelor pentru a imbunatati si a sprijini
evenimentele si intalnirile viitoare?

14. Practica de leadership si de management
include reuniuni si evenimente si actioneaza pe
baza plangerilor legate de intalniri si
evenimente inaccesibile sau exclusive?
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Angajamentul 7:

Locurile noastre de munca promoveaza un mediu inclusiv si
accesibil care sprijina intreg personalul sa se dezvolte, cu
furnizarea de cazare decenta pentru angajatii cu dizabilitati
atunci cand este necesar

Model de autoevaluare al achizitiilor publice inclusive

Schema de marcaj:

0 Nu, deloc

1 Rar/ ad hoc

2 Uneori/ partial pentru unele

3 Intotdeauna/consecvent pentru toate

Va rugam sa utilizati sectiunea de comentarii pentru a nota motivul evaluarii dvs. Va rugadm sa va scrieti
gandurile sau ideile 1n sectiunea de comentarii. Puteti nota lacune de accesibilitate sau ideile despre
modul de efectuare a modificarilor.

Recrutare Comentarii

1. Organizatia dumneavoastra cauta in
mod activ sa atraga persoane cu
dizabilitati si persoane din alte grupuri
subreprezentate?

2. Exista un proces de recrutare complet
incluziv si accesibil, de la publicitate la
interviu si la feedback?

3. Sunt oferite interviuri tuturor
solicitantilor cu dizabilitati care indeplinesc
criteriile minime pentru locul de munca?

4. Utilizati o gama dinamica de sarcini si
procese de recrutare, cu asigurarea cazarii
decente, pentru a permite tuturor
solicitantilor sa isi demonstreze abilitatile?
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5. Sunt panourile de recrutare diverse,
astfel incat prejudecatile traditionale
sa nu fie consolidate?

6. Oferiti feedback constructiv tuturor
solicitantilor cu dizabilitati care nu au
reusit sa-si sustina invatarea si
increderea?

Mentinere - crearea de medii sanatoase pentru ca Marcaj de Comentarii
personalul sa se dezvolte laOla3

7. Exista un sistem formal, revizuit in mod regulat pentru
evaluarea si furnizarea de cazare rezonabila pentru toti
membrii personalului cu dizabilitati?

8. Personalul, voluntarii si stagiarii au oportunitati regulate
de formare si mentorat ambulatoriu pentru a oferi egalitate de
sanse persoanelor cu dizabilitati in munca lor de zi cu zi?

9. Monitorizeaza conducerea si managementul si auditeaza
datele privind promovarea personalului, baremele de
remunerare si beneficiile in munca, pentru a identifica si a
aborda eventualele inegalitati si discriminari?

10. Sunt angajatii cu dizabilitati si alte grupuri
subreprezentate in masura sa se alature consiliilor de
personal, comitetelor si sindicatelor pentru a participa la
negocierile colective si la luarea deciziilor in conditii egale
cu ceilalti angajati?

11. Exista sisteme de monitorizare, gestionare si sprijinire a
personalului bolnav sau absent in mod regulat de la locul de
munca, inclusiv masuri eficiente de sprijinire a reintoarcerii la
locul de munca si de mentinere a unui echilibru sanatos intre
viata profesionala si cea privata?

12. Utilizati in mod proactiv o varietate de mecanisme de
feedback accesibile, individuale si colective pentru ascultarea
si raspunderea tuturor angajatilor, stagiarilor si voluntarilor?

13. Sunt managerii receptivi la dinamica puterii la locul de
munca si isi asuma responsabilitatea pentru a se asigura ca
personalul cu dizabilitati, femeile, minoritatile etnice sau alte
grupuri marginalizate sunt increzatoare in a-si exprima
preocuparile fara teama de consecinte negative?

14. Conducerea si managerii se asigura ca exista un sistem
de reclamatii confidential, sigur, accesibil si eficient pentru
a aborda toate formele de abuz, exploatare, violenta,
bullying, hartuire, frauda, etc. adresat de personal, clienti
si parteneri?
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15. Sunt leadershipul si conducerea in
cunostinta de cauza si au incredere in
obligatiile legale privind ocuparea fortei de
munca favorabile incluziunii si in modul de
aplicare si de realizare a acestor standarde
la locul de munca?

16. Organizatia dumneavoastra ofera stagii si
oportunitati de voluntariat pentru o gama
variata de tineri cu dizabilitati, in special
pentru cei din grupuri subreprezentate?

17. Monitorizeaza conducerea si managementul
utilizarea bugetelor pentru oportunititi de dezvoltare
profesionala si de formare profesionald pentru a se
asigura cd toti membrii personalului sunt la fel de
capabili sa aiba acces si sa beneficieze de ele?
(Aceasta include monitorizarea utilizérii bugetului
alocat pentru cazare decenta si masuri specifice).

18. Colaborati activ cu alte organizatii si
retele pentru a promova si a oferi oportunitati,
cum ar fi job shadowing, schimburile si
concediile sabatice, pentru a sprijini
dezvoltarea profesionala a persoanelor cu
dizabilitati si a persoanelor din grupuri
subreprezentate?

19. Se angajeaza personalul intr-o
comunitate activa de practici intre
departamente si/sau cu alte organizatii,
inclusiv ambulatorii, pentru a face schimb de
experienta, a invata si a spori
responsabilitatea cu privire la practicile
incluzive in materie de ocupare a fortei de
munca?

20. Conducerea si managementul
actioneaza in baza constatarilor evaluarilor
independente ale resurselor umane pentru
a aborda prejudecatile inconstiente si
pentru a elimina obstacolele din calea
oportunitatilor de dezvoltare profesionala
pentru persoanele cu dizabilitati si
persoanele din alte grupuri
subreprezentate?
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